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Oz: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, yasamin cesitli alanlarinda énemli degisikliklere yol agmistir. Bu teknolojiler, giinliik
aktivitelerden is yapis bicimlerine kadar bir dizi alanda etkili olup, 6rgiitsel yapiya destek saglamaktadir. Internetin sundugu iletisim kolaylig, birgok
ihtiyacin bilisim teknolojileri aracihigiyla karsilanmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, calisanlara sunulan bu imkanlar, sanal diinyada
etkilesimde bulunmay tesvik etmekte ancak gereksiz sanal ortamlarin kontroliinii ise imkansiz hale getirebilmektedir. Calisma yasaminda internet,
en ¢agdas uygulamalardan faydalanma imkani saglasa da calisanlarin interneti siklikla igle ilgisi olmayan amaglar icin kullanmasi, yeni bir "is
aksatma hareketi" olarak diisiiniilmektedir. Internetin etkili bir is aract olmasina ragmen, calisanlarin bunu kisisel amaglar i¢in kullanmasi, drgiitler
i¢in bir problem teskil etmektedir. Bu sorunlardan birisi sayilan ‘sanal kaytarma’ genel olarak is amagli kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve
internet sistemlerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin iiretkenligini olumsuz etkileyebilecegi gibi
onemli maliyetlere de neden olabilmektedir. Bu calismada da sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir ve

bu amag dogrultusunda sanal kaytarma ve Orgiitsel baglilik kavramlari ayr1 ayr1 incelenerek aralarmndaki iligki irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: internet Kullanimi, Sanal Kaytarma, Orgﬁtsel Baghlik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND VIRTUAL SLACKING: A CONCEPTUAL
ANALYSIS

Abstract: Rapid advancements in information and communication technologies have led to significant changes in various aspects of life. These
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technologies have an impact on a range of areas, from daily activities to business practices, and support
organizational structures. The ease of communication offered by the internet allows many needs to be met
through information technologies. In this context, these opportunities offered to employees encourage interaction
in the virtual world, but can also make it impossible to control unnecessary virtual environments. Although the
internet provides the opportunity to benefit from the most modern applications in working life, the frequent use
of the internet by employees for purposes unrelated to work is considered a new form of "work disruption."
Despite being an effective work tool, employees' use of it for personal purposes poses a problem for organizations.
One of these problems, 'virtual loafing," generally refers to the use of computer and internet systems, which are
provided for work purposes, for personal purposes. This situation can negatively affect employee productivity
and also lead to significant costs. This study aims to examine the relationship between cyberloafing and
organizational commitment. To this end, the concepts of cyberloafing and organizational commitment are

examined separately, and the relationship between them is explored.
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1. GIRiS

Teknolojik gelismeler, isin dogasini, ¢alisma ortamlarini ve isveren-calisan iligkilerini koklii bir
bicimde degistirmekte; bilgi teknolojileri gliniimiiz organizasyon yapilarimin kilit bir parcas1 haline
gelmektedir. Bu yeni teknolojiler, ¢alisan verimliligini ve etkinligini artirma potansiyeli tasimakla
birlikte, is zamaninin kisisel internet kullanimi amaciyla kétiiye kullanilmasi gibi gesitli riskleri de
beraberinde getirmektedir (Kilpatrick, 2003). Bu baglamda, teknolojinin sundugu olanaklarin dogru
yonetilmesi, drgiitlerin stirdiiriilebilir verimliligi acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin is ortamindaki bu yaygmnlig: ile ortaya gikan ve "siber kaytarma" olarak adlandirilan
kavram; calisanlarin is saatlerinde Orgiit internetini kisisel amaglarla kullanmasini, kisisel e-
postalarin kontrol edilmesini ya da isle ilgili olmayan web sitelerinde gezilmesini ifade etmektedir.
Mobil cihazlarla internet erisiminin kolaylasmasiyla daha karmasik bir hal alan bu durum,
isverenler agisindan endise verici bir konu haline gelmistir. Arastirmalar, yoneticilerin cogunun bu
eylemler nedeniyle ¢alisan verimliliginin olumsuz etkilendigini diisiindiigiinii gosterse de bazi
aragtirmacilar siber kaytarmanin yapici etkilerine de dikkat ¢gekmektedir (Andreassen, Torsheim, &
Pallesen, 2014). internet kullanimini olumlu degerlendiren bu yaklasim, ¢evrimigi aktivitelerin is-
yasam dengesi icin gerekli oldugunu; stresi ve tiikenmisligi azaltirken yaraticilig, baghilig: ve is
memnuniyetini artirabildigini savunmaktadir. Ayrica internetin bilingalti problem ¢6zmeye
yardimar olabilecegi, sikici gorevlerin etkisini hafifletebilecegi ve ¢alisanin rahatlamasina katki
saglayabilecegi 6ne siiriilmektedir (Coker, 2011).

Siber kaytarmanin her zaman olumsuz bir davranis olarak degerlendirilmemesi gerektigine isaret
eden bu goriisler, ¢alisanin orgiite olan tutumunun 6nemini giindeme getirmektedir. Bu noktada,
¢alisanlarin is yerindeki davraniglarini sekillendiren temel faktorlerden biri olan "orgiitsel baglilik"
kavrami on plana c¢ikmaktadir. Son yillarda popiiler bir arastirma konusu olan ve bireylerin
orgiitleriyle 6zdeslesip tiyeliklerini stirdiirme arzusu olarak tanimlanan orgiitsel baghlik; yiiksek
seviyelerde oldugunda daha iyi verimlilik, is memnuniyeti ve motivasyonla iliskilendirilmektedir.
Buna karsilik, baghlik diizeyi ile devamsizlik ve geg¢ kalma gibi olumsuz sonuglar arasinda da ters
yonde bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlarin daha iyi performans gosterdigi
ve Ozveri ile diiriistliik gibi olumlu davranislar sergiledigi bilinmektedir (Candan, 2014).

Bu dogrultuda ¢alisma; is yeri davramiglarinin dinamiklerini daha iyi anlayabilmek adina sanal
kaytarma ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag
cercevesinde, sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik kavramlari ayri ayri ele alinarak aralarindaki iligki
irdelenmektedir.

2. SANAL KAYTARMA

Bilisim teknolojileri sayesinde bilgisayar ve internet, giintimiizde birgok isyerinde yaygin olarak
kullanilmakta ve is siireclerinin temel bir pargasi haline gelmektedir. Teknoloji, is hayatinda kalite
ve verimliligi artirmakta; internet, galisanlarin performansim yiikselten ve isletmelere &nemli
firsatlar sunan stratejik bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (Whitty & Carr, 2006). Ancak sanal
diinyanin dogru yonetilmemesi durumunda cesitli sorunlar ortaya cikabilmekte; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yanlis kullanimi isletmeler agisindan ciddi riskler yaratmaktadir. Bu risklerden biri
de literatiirde giderek daha fazla dnem kazanan ve {iiretkenlik karsiti bir is davranisi olarak
nitelendirilen sanal kaytarma (cyberloafing) kavramidir (Wheatherbee, 2010).

Sanal kaytarma, organizasyonlarin internet erisim imkanlariyla sinirh kalmayip bireysel ve orgtitsel
internet erisimini saglayan tiim araglar1 kapsayan bir davrams bicimi olarak tanimlanmakta;
calisanlarin isyerinde sunulan teknolojileri kisisel amaglar dogrultusunda kullanarak zaman
kaybetmeleri anlamina gelmektedir (Keating, Cullen-Lester & Meuser, 2024). Bu baglamda sanal
kaytarma, bilisim teknolojilerinin kétiiye kullarulmasi ile dogrudan iliskilendirilmektedir.
Calisanlarin mesai saatlerinde isle ilgisi bulunmayan web sitelerini ziyaret etmesi veya kisisel e-
postalarini kontrol etmesi bu duruma 6rnek teskil etmektedir (Ahmadi, Bagheri, Ebrahimi, Rokni
& Kahrer, 2011). Anandarajan ve Simmers’e (2004) gore sanal kaytarma, is gereklilikleri disginda
¢evrim ici kaynaklarin kullanilmasidir ve zamanin etkin yonetimini engellemesi nedeniyle is
yerindeki sapkin davranislar arasinda siniflandirilmaktadir. Blanchard ve Henle (2008) bu durumu,
¢alisanlarin sunulan internet imkanlarini isyerinde kisisel amaglariyla kullanmalari olarak
tanimlarken; Weatherbee (2010) online oyun oynamak ve eglence sitelerini ziyaret etmek gibi
eylemleri de bu kapsama dahil etmektedir. Ozetle sanal kaytarma; is ortaminda ve galisma
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saatlerinde, iretkenlige aykir1 bicimde, istekli ve bilingli olarak gerceklestirilen, isle ilgisi
bulunmayan kisisel aktiviteler biitiiniidiir.

2.1. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

Sanal kaytarma davraniginin arkasindaki dinamikler ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Gezer ve
Barutgu (2020), bu sebepleri orgiitsel baghlik, is 6zellikleri, is yiikii, is-6zel hayat dengesi, bireysel
etkenler ve psikolojik bagimlilik gergevesinde incelemektedir. Van Doorn (2015) ise faktorleri daha
genis bir perspektifle ele alarak, degiskenler arasindaki iligkilerin detayli bigimde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bireysel faktorler agisindan bakildiginda, kisilik 6zellikleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Landers
ve Lounsbury (2006), Bes Faktor Kisilik Kurami (digsadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
denge ve deneyime agiklik) ile internet kullanim1 arasindaki baglantiy1 incelemistir. Sorumluluk
duygusu yiiksek bireylerin 6z disiplinli oldugu ve kaytarma egiliminin diistiigii; buna karsmn bu
duygudan yoksun olanlarin dikkatsiz davramslar sergiledigi belirtilmektedir. Benzer sekilde,
yiiksek uyumluluk gosteren bireyler giivenilir olarak nitelendirilirken, diisiik uyumluluga sahip
olanlar daha kaba ve giivensiz davranislar sergileyebilmektedir (Somer, 1998). Duygusal denge
agisindan nevrotik egilimler gosteren huzursuz ve kaygili bireylerin sanal ortamda rahatlama
arayisina girebilecegi; disadoniik bireylerin ise sosyal etkilesim ihtiyaglarini sanal ortamlara
tastyabilecegi ifade edilmektedir (Somer, Korkmaz & Tatar, 2011; 1nang & Yerlikaya, 2012).

Orgiitsel faktorler de en az bireysel ozellikler kadar etkilidir. Garett ve Danziger’in (2008)
galismasina gore, ise yoOnelik olumsuz tutum gelistiren calisanlar daha fazla sanal kaytarma
davranisi sergilerken, orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlar bu davraniglardan kaginmaktadir. Ayrica
is yogunlugunun yiiksek oldugu ortamlarda calisanlarin sanal kaytarmaya ayiracak zaman
bulamadiklar1 goriilmektedir. Sarica (2020) ve Orta ile Giingor (2018), adalet algisi, kurumsal
politikalar ve is tatmini gibi unsurlarin da bu davraniglar sekillendirdigini belirtmektedir. Ozellikle
calisanlarin is ve 6zel yasam simirlarini net ¢izememesi, sanal kaytarma davranislarina zemin
hazirlayan 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akca, 2013).

2.2. Sanal Kaytarmanin Sonuglar

Sanal kaytarma davraniglar1 hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde yarattigi ¢cok yonlii etkiler
nedeniyle literatiirde genis yer bulmaktadir. Orgﬁtsel agidan en belirgin sonug verimlilik kaybidir.
Lim (2002) tarafindan yapilan arastirmalar, calisanlarin mesai saatleri iginde kisisel internet
kullanimi nedeniyle harcadiklar1 zamanin, isletmeler icin ciddi bir maliyet kalemi olusturdugunu
ve genel iretkenligi diisiirdligiinii ortaya koymaktadir. Is siireclerinin yavaglamas1 ve dikkat
dagimikligina bagli hatalarin artmasi, kurumun performans hedeflerine ulagmasini
zorlagtirmaktadir.

Bir diger kritik boyut ise giivenlik ve teknik risklerdir. Liberman ve digerleri (2011), calisanlarin
giivenli olmayan web sitelerini ziyareti veya kaynag1 belirsiz e-postalar1 agmalar1 sonucunda
kurumsal aglara viriis ve casus yazilim bulagma riskinin arttigini belirtmektedir. Bu durum, bant
genisliginin gereksiz kullanimina yol agarak ag performansini diisiirmekte ve teknik altyapiy1
savunmasiz hale getirmektedir. Ayrica, kurumsal verilerin digari sizmasy, ticari sirlarin ifsas: veya
telif hakki ihlalleri gibi durumlar, isletmeleri hukuki yaptirimlarla kars1 karsiya birakabilmektedir
(Mills et al., 2001). Sosyal medya tiizerinden yapilan kontrolsiiz paylasimlar ise kurumsal itibar1
zedeleyebilmekte ve orgiit imajina zarar verebilmektedir.

Bireysel diizeyde ise sanal kaytarma, calisanin kariyerini ve psikolojik durumunu etkileyen
sonuglar dogurmaktadir. isverenler tarafindan tespit edilen uygunsuz internet kullanimlari,
disiplin cezalarindan is akdinin feshine kadar uzanan yaptirimlara neden olabilmektedir
(Weatherbee, 2010). Ayrica, siirekli cevrimici olma istegi ve isten kopus, ¢alisanlarda konsantrasyon
eksikligi yaratmakta; bu durum islerin zamaninda yetismemesine ve stres diizeyinin artmasina yol
acmaktadir. Oztiirk (2015), bireylerin sanal kimlikleri ile gergek kimlikleri arasindaki farkin
kaybolmasimin psikolojik baski ve begenilme kaygis1 yarattigini vurgulamaktadir. Sonug olarak
sanal kaytarma, sadece bir zaman kayb1 degil; orgiitsel verimlilik, bilgi giivenligi, hukuksal siirecler
ve calisgan psikolojisi iizerinde derin etkileri olan, yonetilmesi kritik bir orgiitsel davraris
sorunudur.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Gliniimiizde degisen is kosullar1 ve artan rekabet ortami, calisanlar1 bir orgiitte tutmay1 giderek
zorlastirmakta ve calisgan devrinin artmasma neden olmaktadir. Bir galisanin egitim ve uyum
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siirecinin ardindan isten ayrilmasi, orgiite ciddi maliyetler yiiklemekte; bu durum yetismis isgiicii
ihtiyacimi daha kritik bir hale getirmektedir. Nitelikli isgiicii talebinin artmasiyla derinlesen isgiicii
aqig1, calisanlarin orglitsel bagliliklarini artirmay: ve bu baglilig: etkileyen faktorlerin belirlenmesini
temel bir gereklilik kilmaktadir. Calisanlarin kurumun siirekliligi ve verimliligi agisindan kritik bir
rol oynadigi bu denklemde; orgiitsel bagliik kavrami, tanimi, boyutlari, belirleyicileri ve
sonuglariyla incelenmesi gereken stratejik bir konu olarak 6ne gikmaktadir.

Orgﬁtsel baglilik, son yillarda artan akademik ilgiyle birlikte cok boyutlu ve tanumlanmasi karmasgik
bir kavram haline gelmistir. Farkli aragtirmacilar konuyu gesitli perspektiflerden ele alarak farkl
tamimlar gelistirmistir. Morris, Lydka ve O'Creevy (1993), baghlig: kisisel sadakat ile yakindan
iligkili bir olgu olarak degerlendirirken; Balay (2007) bu kavrami, ¢alisanin kurumun amaglarina
etkili bir sekilde baglanmas: ve orgiit hedeflerine yonelik bir uyum siireci olarak tanimlamaktadir.
Benzer sekilde Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2001) baglilig1 bireyin orgiit cikarlarim 6nceliklendirmesi
olarak ifade ederken; Candan ve Ince (2016) bireylerin orgiitle biitiinlesme istegine vurgu
yapmaktadir.

Temelde ¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri aidiyet duygusunu ifade eden orgiitsel baglilik,
¢alisanlarin Orgiitiin degerlerini benimseyerek hem kendilerine hem de kuruluslarna fayda
saglayacak olumlu davramglar sergilemelerine zemin hazirlamaktadir. Bu baglihik, isgilicii
verimliligi ve motivasyonu agisindan biiyiik nem tasimakta; drgiite bagh ¢alisanlarin performansi
artarken is tatminleri de yiikselmektedir. Yiiksek Orgiitsel baglilik, devamsizlik oranlarin
diisiirerek is siirekliligini desteklemektedir. Isten ayrilma egilimi, moral ve performans gibi gesitli
orgiitsel ciktilarla yakindan iligkili olan bu kavram, orgiitlerin stirdiiriilebilir basaris1 icin kilit bir
degiskendir. Bununla birlikte, bagliligin yonii ve diizeyi iizerinde calisanlarin yas ve cinsiyet gibi
demografik &zellikleri ile isgorenin isiyle kurdugu iliski ve gorev anlayisi da belirleyici rol
oynamaktadir (Hasanov, 2010; Erkman & Sahinoglu, 2012).

3.1. Orgiitsel Bagliligin Boyutlart

Orgﬁtsel baglilik literatiiriinde en yaygin kabul goren simiflandirma, Allen ve Meyer'in (1990) iig
boyutlu modelidir. Bu modele gore baghlik; duygusal, normatif ve devam baghligi olmak tizere iig
temel eksende sekillenmektedir. Her bir boyut calisanin 6rgiitte kalma istegini yansitsa da bu istegin
altindaki motivasyon ve is davraruglari farklilasmaktadir.

Duygusal Baglilik: Bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini ve duygusal bir bag kurarak orgiitte
kalma isteklerini ifade eder. Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢aligsanlar, drgiitte kalmayi "istedikleri
igin" tercih eder ve oOrgiitiin yarar1 icin gondiillii ¢aba harcarlar. Bu boyutun gelisiminde is
deneyimleri ve bireysel 6zellikler 6nemli rol oynamaktadir (Meyer, Stanley & Parfyonova, 2012).

Normatif Baglilik: Calisanin orgiitte kalmas: gerektigine yonelik hissettigi ahlaki zorunluluk
duygusudur. Calisan, orgilitte kalmay1 bir gorev olarak goriir ve bu kararin dogru olduguna inanir.
Genellikle isten ayrilmanin yaratacagi maliyetlerin yani sira, calisanin 6rgiite duydugu minnettarlik
hissi bu bagliligin temelini olusturur (Demirel, 2009).

Devam Bagliligi: Calisanlarin Orgiitte kalmay1 tercih etmelerinin temel nedeninin "zorunluluk”
oldugu boyuttur. Bu baglilik, ¢alisanin harcadigi emek, zaman, kariyer yatirimlar: veya elde ettigi
statii ve maddi kazanimlar1 kaybetme korkusuyla ortaya ¢ikar. Calisanlar, olas1 maddi kayiplardan
ve is bulma siirecindeki zorluklardan kaginmak igin orgiitte kalmaya devam ederler. Sayginlik
kaybi, kidem tazminati haklar1 ve alternatif is imkanlarinin azlig1 gibi unsurlar devam baglhiligin
artiran faktorlerdir (Tungbilek & Kaya, 2020).

3.2. Orgiitsel Bagliligin Nedenleri

Calisanlarin orgiite olan baghliklarimi sekillendiren unsurlar; demografik, orgiitsel ve gevresel
faktorler olmak iizere ii¢ ana baglikta toplanabilir.

Demografik 6zellikler baglaminda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum 6ne
¢ikmaktadir. Aragtirmalar, yas arttikca is bulma sansinin azalmas: algisiyla birlikte kuruma
baghligin arttigini gostermektedir. Cinsiyetin etkisi iizerine yapilan calismalar ise karmasik
sonuglar vermektedir; baz1 arastirmalar kadin veya erkeklerde baghligin daha yiiksek oldugunu
savunurken, bazilar1 anlamli bir fark bulamamistir (Durna & Eren, 2005). Egitim seviyesi ile baglilik
arasinda ise genellikle ters oranti gozlemlenmektedir; egitim diizeyi yiikseldikce bireylerin
alternatif is imkanlarina ulasma beklentisi artmakta ve bu durum baghlhg: diisiirebilmektedir.
Medeni durum acgisindan bakildiginda, evli ¢alisanlarin ailevi sorumluluklar nedeniyle isten
ayrilma konusunda daha temkinli olduklar1 ve baghlik diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha
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yliksek seyrettigi goriilmektedir (Yilmaz & Vardarlier, 2021). Ayrica kidem arttikga kazanilan
haklar nedeniyle uzun siireli personelin yeni baglayanlara gore daha sadik oldugu belirtilmektedir.
Ancak Bayram’in (2005) ifade ettigi gibi, demografik faktorlerin etkisi her zaman tutarl degildir ve
genellikle dolayli bir nitelik tagimaktadir.

Orgﬁtsel faktorler ise bagliigi dogrudan etkileyen unsurlardir. Isin niteligi (gorev cesitliligi,
ozerklik, isin anlami), yonetim tarzi, {icret politikalari, takim galismasi ve orgiit kiiltiirii bu grupta
yer alir. Katiimca1 ve destekleyici bir yonetim anlayisi ile adil bir {icret sistemi, calisanlarin
motivasyonunu ve bagliigini artirmaktadir. Takim ¢alismas: ve Orgilitsel giiven ortami, bireyin
kendini orgiitiin bir pargas1 olarak hissetmesini saglarken; calisanlarin degerleriyle uyumlu bir
orgiit kiiltiirti bagliligr pekistirmektedir (Kaplan & C)gﬁt, 2012; Demirel, 2009).

Son olarak, orgiit dis1 faktorler de gz ardi edilmemelidir. Giindogan’a (2009) gore, issizlik oranlari,
sektoriin durumu ve alternatif is bulma olanaklar1 caliganlarin mevcut isglerine bakigin
sekillendirmektedir. Ekonomik belirsizliklerin ve igsizligin yiiksek oldugu doénemlerde ¢alisanlarin
mevcut iglerine daha siki baglandigi, alternatiflerin bol oldugu durumlarda ise baghiligin
zayiflayabildigi goriilmektedir.

3.3. Orgiitsel Bagliligin Sonuclart

Orgﬁtsel baghligin diizeyi, calisanlarmn davramslarimi ve oOrgiite katkilarmi  dogrudan
etkilemektedir. Randall (1990), bu etkileri baglihgin yogunluguna gore {ii¢ diizeyde
smiflandirmaktadir:

Diisiik Orgiitsel Baglilik (Zorunluluk/Devamlilik): Bu diizeyde calisanlar orgiitle zayif bir baga
sahiptir. (jrgijt hedeflerine ulagsmak igin ekstra ¢aba sarf etmeye isteksizdirler ve genellikle
maliyetleri goz oniinde bulundurarak "zorunda olduklar icin" oOrgiitte kalirlar. Bu durum
"devamlilik bagliligi" ile iliskilendirilir. Diistik bagliliga sahip calisanlar genellikle gruptan
kopuktur ve firsat bulduklarinda isten ayrilma egilimindedirler (Bozkurt & Yurt, 2013).

Iimli Orgiitsel Baglilik (Normatif): Bireyin orgiit hedeflerini kabul ettigi ancak kendini tam
anlamiyla orgiite ait hissetmedigi diizeydir. Calisan, kisisel degerleri ile 6rgiit beklentileri arasinda
zaman zaman ¢atisma yasayabilir, ancak orgiitte kalmay1 bir yiikiimliiliik olarak goriir. Bu durum,
"normatif baghlik" kavramiyla ortiismektedir (Ko, 2009).

Yiiksek Orgiitsel Baglilik (Duygusal): Bireyin érgiitiin amag ve degerleriyle tamamen biitiinlestigi
en iist diizeydir. Bu diizey, "duygusal bagliik" ile karakterize edilir. Yiiksek bagliliga sahip
calisanlar, orgiitte kalmayi igtenlikle isterler, gliclii bir 6zdeslesme yasarlar ve orgiitiin basarisi igin
yiiksek performans ve 6zveri gosterirler (Pelit, Boylu & Giiger, 2007).

4. SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Teknolojideki hizli ilerlemeler, is diinyasina verimlilik katti$1 kadar, calisanlarin mesai saatleri
iginde ig dis1 amaglarla internet kullanimi olarak tamimlanan sanal kaytarma davraruslarini da
tetiklemektedir. Bu durum, zaman ve {iiretim kaybina yol agarak oOrgiit kaynaklarmin israf
edilmesine neden olmaktadir (Lim, 2002). Ayrica internetin yanlis kullanimu, telif haklar: ihlalleri,
giivenlik agiklar1 veya gizli bilgilerin ifsas1 gibi nedenlerle orgiitleri ciddi yasal ve etik risklerle kars1
karsiya birakabilmektedir (Mills et al., 2001). Dolayisiyla, olas1 olumsuzluklarin 6nlenebilmesi adina
is yerlerinde internet erisiminin belirli politikalarla denetlenmesi gerekliligi dogsa da bu denetim
tek basina yeterli bir ¢6ztim sunmamaktadir.

Bu noktada, ¢alisanlarin orgiitsel tutumlar:t ve ozellikle baglilik diizeyleri, orgiit hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve risklerin yonetilmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Niaei, Peidaei &
Nasiripour, 2014). Sanal kaytarma gibi iiretkenlik karsiti davraniglarin artmasi, calisanlarin is
saatlerini verimsiz gegirmesine ve etik dis1 davraruslarin ¢cogalmasma yol acarken; bu sorunun
temel ¢6ztimii calisanlarin orgiitle kurduklar: bagin niteliginde yatmaktadir. Sadece yasaklar ve
kisitlamalar getirmek yerine, calisanlarmn orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, igsel bir denetim
mekanizmasi olusturarak daha siirdtiriilebilir bir strateji sunmaktadir (Soytik, 2018).

Yoneticilerin, orgiitiin basarisini ve gelisimini siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin baglilik diizeylerini
yiikseltmeye yonelik aktif caba gostermeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik,
bireyleri sadece kurallara uyan degil, karsilastiklar1 sorunlar: etkili bicimde ¢ozebilen ve orgiit
¢ikarlarini gozeten bir konuma getirmektedir. Yiiksek orgiitsel baghliga sahip bireyler, orgiitle
ozdeglestikleri i¢in kurum imajimni olumsuz etkileyebilecek sanal kaytarma gibi davramglardan
kacinma egilimindedirler. Literatiir, bu ¢alisanlarin is dis1 uygunsuz davrarislara kars: daha diisiik
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tolerans gosterdigini; buna karsiik daha yaratici, iiretken ve yiiksek performansh bir ¢alisma
disiplini sergilediklerini ortaya koymaktadir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008; Meyer et al., 2002).

5. SONUC

Sanal kaytarma ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki, dijitallesen is diinyasimnin en kritik yonetsel
paradokslarindan biri haline gelmistir. Bu calismada ortaya konan kavramsal gerceve, sanal
kaytarmanin yalnizca bireysel bir disiplin sorunu degil, ayn1 zamanda calisanin 6rgiite duydugu
baghlik diizeyiyle sekillenen gok boyutlu bir orgilitsel davranis oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bulgular ve literatiir taramasi 1s1§1inda; orgiitsel baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin, orgiit
hedeflerini igsellestirmeleri nedeniyle sanal kaytarma davranislarini daha az sergiledikleri veya
interneti yalmizca zihinsel toparlanma araci olarak kullandiklar1 anlagilmaktadir. Buna karsilik,
diisiik baglilik (6zellikle duygusal baglilik eksikligi), sanal kaytarmanin "zaman 6ldiirme"” ve "isten
kacig" arac1 olarak daha yikic bigcimlerde ortaya ¢ikmasimna zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla,
sanal kaytarma ile miicadelede salt yasaklayic1 tedbirlerin oOtesine gecilmesi, Orgiitsel
siirdiiriilebilirlik ve ¢alisan motivasyonu agisindan hayati bir gerekliliktir.

Bu baglamda uygulayicilara ve yoneticilere yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir:

Yasaklama Yerine Yonetme: Internet erisimini tamamen kisitlamak yerine, "kabul edilebilir
kullanim politikalar1” olusturulmalidir. Yoneticiler, kisa siireli internet kullanimlarinin ¢alisanlarin
stresini azaltip yaraticilig artirabilecegi (yapici sanal kaytarma) gercegini goz ardi etmemelidir.

Baglilik Odakli Yaklasim: Sanal kaytarma bir semptom, diisiik orgiitsel baglilik ise kok neden
olarak goriilmelidir. Yoneticiler, calisanlarin duygusal bagliligini artiracak katilimecr yonetim
anlayisini benimsemeli, adil {icret ve kariyer gelistirme firsatlar1 sunarak ¢alisanlarin oOrgiitle
0zdeglesmesini saglamalidir.

is Zenginlestirme: Monoton ve otonomiden yoksun igler sanal kaytarmay1 tetiklemektedir. Is
tanimlarmin zenginlestirilmesi ve calisana inisiyatif verilmesi, ise odaklanmay: artirarak sanal
kaytarma egilimini azaltacaktir.

Seffaf iletisim: izleme ve filtreleme sistemleri kullanilacaksa, bu durum calisanlarla seffaf bir
sekilde paylasilmali ve "giivensizlik" algis1 yaratilmamalidir. Karsiikli giivene dayal1 bir orgiit
kiiltiiri, elektronik gozetimden daha etkili bir denetim mekanizmasidir.

Gelecek galigmalara yon vermesi agisindan arastirmacilara yonelik oneriler ise sunlardir:

Sektorel Karsilastirmalar: Sanal kaytarma ve baglilik iligkisi, teknoloji yogun sektorler ile
geleneksel iiretim sektorleri arasinda farklilik gosterebilir. Gelecek aragtirmalarin farkli sektorleri
(egitim, saglik, bilisim) karsilastirmali olarak incelemesi literatiire katki saglayacaktir.

Arac1t Degiskenlerin incelenmesi: Bu iki degisken arasindaki iligkide; tiikenmislik, is stresi,
orgiitsel adalet algis1 veya psikolojik s6zlesme ihlali gibi araci degiskenlerin etkisinin incelenmesi,
iliskinin mekanizmasini daha net ortaya koyabilir.

Nitel Arastirmalar: Nicel verilerin 6tesinde, ¢alisanlarin sanal kaytarma nedenlerini ve baghlik
algilarini derinlemesine irdeleyen miilakat tabanl nitel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadar.

Kusaklar Aras1 Farkliliklar: Dijital yerliler (Y ve Z kusag)) ile dnceki kusaklar arasinda sanal
kaytarma algis1 ve orgiitsel baghlik dinamiklerinin nasil degistiginin incelenmesi, modern yonetim
stratejileri icin 6nemli veriler sunacaktir.
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