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Arastirma Makalesi

Uluslararas: Calisma Orgiitii'niin "Sosyal Ekonomi" Yaklasimu:
Kapitalist Sisteme Alternatif mi, Tamamlayic1 m1?

Toghrul Mammadov!
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Oz: Bu akademik makalede, Uluslararas: Calisma Orgiitii'niin (ILO) Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi (SSE) yaklagimini kapitalist sistem baglaminda
elestirel bir sekilde incelemektedir. SSE'nin, kapitalizme temel bir alternatif gibi islev gérdiigii yoksa hayati bir tamamlayic1 mekanizma olarak m1
konumlandig: tartisilmaktadir. ILO tanimlars, ilkeleri, tarihsel angajmani ve giincel akademik sdylemlerden yararlanilarak, SSE'nin kendine 6zgii
deger odakli gergevesi, kapitalizmin igsel 6zellikleri ve elestirileri zemininde analiz edilmektedir. Makale, katilimc1 ekonomi ve sosyal kapitalizm gibi
modeller de dahil olmak {izere, genel olarak, SSE'nin doniistiiriicii bir alternatif olarak teorik argtimanlarini degerlendirirken, bunun yan sira ayni
zamanda piyasa aksakliklarini giderme, siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etme ve ek olarak, mevcut kapitalist yapilar icinde enformel ekonomileri
formellestirme gibi pratik rollerini de degerlendirmektedir. Nitekim, calisma, SSE'nin ¢ok yonlii roliine dair incelikli bir anlay1s i¢in bu perspektifleri

sentezleyerek degisim potansiyelini kabul ederken, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir kiiresel ekonomiye mevcut katkilarini da vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: ILO, Sosyal ekonomi, Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi, SSE.

The International Labour Organization’s Approach to the “Social Economy”: An Alternative or a Complement to the
Capitalist System?

Abstract: This academic paper critically examines the International Labour Organization's (ILO) Social and Solidarity Economy (SSE) approach
within the context of the capitalist system. It discusses whether SSE functions as a fundamental alternative to capitalism or is positioned as a vital

complementary mechanism. Drawing on ILO definitions, principles, historical engagement, and current academic
Atif: Mammadov, T. (2025).

Uluslararas: Calisma Orgﬁtﬁ'm’in

discourse, SSE's unique value-oriented framework is analyzed against the backdrop of capitalism's inherent

characteristics and critiques. The paper evaluates SSE's theoretical arguments as a transformative alternative,

"sosyal ekonomi" yaklagimi: . . .. . T . S .
Y yaxlas including models such as participatory economy and social capitalism, while also considering its practical roles
Kapitalist sisteme alternatif mi, . . . K X L . .
. in addressing market failures, promoting sustainable development, and formalizing informal economies within
tamamlayict m1?, Malumat Dergisi,

> 111 existing capitalist structures. Indeed, the study synthesizes these perspectives for a nuanced understanding of

SSE's multifaceted role, acknowledging its potential for change while highlighting its current contributions to a
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more inclusive and sustainable global economy.
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1. Giris

Kiiresellesme, dogas1 geregi geliskili ve diyalektik bir siireg olup, biinyesinde yeni firsatlarla birlikte
ciddi riskleri de barindirmaktadir. Sosyo-kiiltiirel gerilimlerin golgesinde, insan ve toplum
sistemlerine iliskin kiiresel sorunlar giderek derinlesmektedir. Sosyal istikrarin saglanmasi,
kiiltiirlerarasi etkilesimin yonetilmesi ve bireyin modern yasam kosullara uyumu gibi meseleler
bu ¢ok katmanl krizin merkezinde yer almaktadir. Ozellikle toplumlararas: iliskilerle dogrudan
baglantili olan temel insan haklarinin korunmasi sorunu, farkl: devlet yapilari ve sosyo-ekonomik
sistemler arasindaki karmasik etkilesimlerden beslenmektedir. Bu cercevede devredilemez insan
haklarmin giivence altina alinmasi, uluslararas iligkilerin yalnizca bir unsuru degil, ayn1 zamanda
en hayati bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Gliniimiiz kiiresel ekonomik manzarasi, kroniklesen gelir ve servet esitsizlikleri, cevresel tahribat
ve giivencesiz ¢alisma bigimlerinin yayginlasmasiyla karakterize edilmektedir. Bu durum, hakim
ekonomik paradigmalarin elestirel bir bakisla yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Nitekim Birlesmis Milletler sistemi icerisinde 6zgiin ve {iclii yapisiyla (devlet, isveren ve isgi
temsilcileri) ayricalikli bir konuma sahip olan Uluslararast Calisma Orgﬁti’l (ILO), uzun siiredir
savundugu “sosyal adalet” ve “insana yakisir is” kavramlarimn hayata gegirilmesinde klasik
ekonomik modellerin yetersiz kaldigini a¢ik bigimde kabul etmektedir. Bu kabul, mevcut ekonomik
diizenin sosyal boyutu ihmal eden yapisal sinirlarina isaret etmektedir.

Giderek daha belirgin hale gelen kiiresel zorluklarin—o&zellikle esitsizlik, iklim krizi ve kayit digt
istihdam gibi sorunlarin—yalnizca digsal soklarin sonucu olmadigi; aksine mevcut kapitalist
sistemin igsel dinamiklerinden kaynaklandig1 ya da bu dinamikler tarafindan derinlestirildigi
yoniindeki degerlendirmeler giic kazanmaktadir. Bu yapisal tikaniklik, Sosyal ve Dayanisma
Ekonomisi (SSE) gibi alternatif ya da tamamlayict modellerin arastirilmasini acil bir ihtiyag haline
getirmistir. Kapitalist sistemin iirettigi sosyal ve gevresel tahribat karsisinda SSE'nin yiikselisi ve
ILO'nun bu alani kurumsal diizeyde desteklemesi, sistemik basarisizliklara verilmis stratejik bir
yanit olarak okunabilir. Bu baglamda SSE'nin kapitalist sisteme radikal bir “alternatif” mi yoksa
onu doniistiirmeyi hedefleyen bir “tamamlayici” mi oldugu sorusu, literatiirdeki en giincel ve
tartismall meselelerden biri héline gelmistir.

Literatiirde sosyal ekonomi kavramina iliskin farkli tanimlar bulunsa da, uluslararas: diizeyde en
referans alinan tanimlardan biri ILO tarafindan yapilan Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi tanimidir.
ILO, SSE’yi toplumsal ve kamusal fayday: onceleyen; ekonomik, sosyal ve gevresel alanlarda
faaliyet gosteren isletmeler, kuruluslar ve diger tiizel kisilikler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu
yaklasim, salt kar maksimizasyonuna dayali giidiilerden belirgin bir kopusu ifade etmekte; goniillii
is birligi, karsilikli dayanisma, demokratik yonetisim ve sermaye iizerinde insanin ve toplumsal
amacin onceligi gibi temel ilkelere vurgu yapmaktadir. Bu yonleriyle ILO'nun SSE tanimi, amaglari
ve yonetisim modeli itibariyla geleneksel kapitalist isletmelerden agik bigimde ayrismakta; SSE'nin
operasyonel felsefesinin, tipik kar odakli isletme mantigindan farkl: bir zemine dayandigini ortaya
koymaktadir.

Bu calisma, ILO'nun Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi yaklasiminin kapitalist sisteme doniistiiriicti
bir alternatif mi yoksa bu sistem igerisinde islev goren hayati bir tamamlayict gii¢ mii oldugunu
elestirel bir perspektifle analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, SSE'nin kuramsal temelleri
ve pratik uygulamalari, kapitalizmin temel ozellikleri ve bu sisteme yoneltilen elestirilerle
karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde kapitalizmin kavramsal
gercevesi ve elestirel yaklagimlar, ILO'nun SSE ¢ergevesi, SSE'nin alternatif olma iddiasi,
tamamlayici rolleri ve igsel smirhiliklar tartisilacak; sentezleyici bir degerlendirme ve politika
¢ikarimlariyla analiz tamamlanacaktir.

2. Kapitalist Sistemin Temel Ozellikleri ve Elestirileri

Modern politik teori, bu yonde dinamik ve ¢ok katmanli bir gelisim siireci igerisindedir. Cagdas
sosyo-kiiltiirel sorunlarin sosyal adalet perspektifinden ele alinmasi ve bu baglamda devlet
faaliyetinin mesruiyetinin sorgulanmasi, bugiin gelinen noktada, her ne kadar kuramsal olarak
olgunlagsmis olsa da modern liberalizmin en giiglii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
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Liberal diistince i¢indeki belirli bir egilim, iktidar ve otoritenin liberal devlet cercevesinde nasil
mesrulastirilabilecegi sorusuna odaklanmasiyla dikkat gekmektedir.

Kapitalizmin Tanimu ve isleyis Mekanizmalart

Geleneksel olmayan bir liberal sosyal adalet teorisi gelistirmeyi amaclayan diisiiniirler, “etik
liberalizm” ilkelerine dayanan adalet modelinin, karsilik gelen “siyasal liberalizm” yaklasimina
kiyasla daha tarafsiz bir zemine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Etik liberalizm cergevesinde
sosyal adalet anlaysi, belirli bir toplumda gegerli kabul edilen yasam standartlarimi paylasmayan
bireylerin dahi, toplumun diger tiyeleriyle baris icinde bir arada yasayabilecegi varsayimina
dayanir. Bu yaklasim, bireylerin kendi tercih ettikleri yagsam bigimlerini bagkalarina zorla dayatma
hakkina sahip olmadiklar1 gibi, bagkalarinin yasam tercihlerine de miidahale edemeyeceklerini
kabul eder. Boylece her bireyin, yasam kalitesine iliskin kendi deger ve kavrayislarina bagl kalma
ozglrligi giivence altina alinmus olur.

Etik liberalizm perspektifinden gelistirilen sosyal adalet anlayisi, bireyin kendi yasaminin gergek
degerlerini degerlendirmede nihai hakem oldugu diisiincesine dayanir. Bu yaklasim, bireysel
tercihleri ve deger yonelimlerini belirleyen ahlaki 6zerkligi merkeze alir. Bu yoniiyle etik liberalizm,
iktidar kurumlarini merkezine alan makro politik yaklasimlardan ziyade, odagini bireye yerlestiren
mikro politik bir kavramsallastirma sunmaktadir.

Modern kapitalist sistemler ise temel olarak, mal ve hizmetlerin iiretimi ile fiyatlandirilmasinin ve
bireylerin gelir diizeylerinin biiyiik Ol¢lide piyasa giigleri tarafindan belirlendigi, merkezi
planlamadan ziyade piyasa mekanizmasma dayali bir ekonomik yapr ile tanimlanmaktadir. Bu
sistemde ekonomik faaliyetler, Ozel isletmeler ve bireyler arasindaki etkilesimler yoluyla
sekillenmektedir. Kapitalizmin ayirt edici Ozelliklerinden biri, birikmis sermayenin {iretken
kapasiteyi artirmak amaciyla kullanilmasidir. Sermaye birikimi, piramitler ya da katedraller gibi
ekonomik agidan verimsiz yatirimlara yonelmek yerine, iiretkenligi ve ekonomik biiylimeyi
destekleyen alanlara kanalize edilmektedir. Bu yoniiyle kapitalist sistem, kar giidiisii ve sermaye
birikimini ekonomik faaliyetin temel itici giigleri olarak konumlandirmakta; kaynak tahsisi ve
ekonomik ¢iktinin dagiliminda piyasa sinyalleri ile rekabetin merkezi roliinii vurgulamaktadir.

Kapitalizme Yonelik Baslica Elestiriler: Esitsizlik, Somiirii, istikrarsizlik ve Cevresel Etkiler

Modern liberalizm, liberal diistincenin kiiresel toplumlarda giderek artan kiiltiirel ve kimlik
gesitliligiyle ne dlgiide uyumlu oldugu sorusuna tatmin edici bir yanit {iretme g¢abasi etrafinda
gelismistir. Liberalizmin sosyal adaleti saglama sorumluluguna iligkin tartismanin ilk boyutu,
liberal politikanin temel hedeflerine odaklanmaktadir. Bu baglamda E. Gill, liberal politikanin odak
noktasimun belirli bir kiiltiirel aidiyetin elestirel temsili olmaktan ¢ikarilarak, bireyin 6zerkligini en
iist diizeyde ifade edebilecegi se¢im kosullarini miimkiin kilan bir gergeveye yonelmesi gerektigini
savunmaktadir. Gill'e gore kiiltiirel cesitlilik, kendi basina degil, bireylerin yasamlarinda
ozerkliklerini gergeklestirebilmelerine hizmet ettigi 6l¢iide deger tasimaktadir. Bu yaklasimda
azinliklarin 6zel hak talepleri, belirli bir kolektif kimligin korunmasindan ziyade, bireyin kendi
yasam tercihlerini 06zglirce belirleyebilme hakkinin bir uzantis1 olarak yorumlanmaktadir.
Dolayistyla belirleyici olan, belirli bir kiiltiirtin kendisi degil, bireysel 6zerkligin korunmasidir. Bu
perspektif, “bir kiiltiire ait olmanin, bireysel eylem gesitliligi i¢in bir 6n kosul olusturdugu, ancak
bu aidiyetin nihayetinde bireysel 6zerkligin bir ifade bi¢imi oldugu” tezinde somutlagmaktadir.

Sosyal adalet ilkesinin kiiltiirel ve ulusal azinliklar agisindan ne anlama geldigi ve bu gruplarin
liberal adalet anlayisindan ne tiir beklentiler gelistirebilecegi sorusunun ikinci boyutu ise, M.
Deveaux'nun calismasinda ele almmaktadir. ilk yaklagim liberalizmin farkli kiiltiirel talepleri
uzlastirma kapasitesine odaklanirken, Deveaux'nun yaklasimi bu taleplerin dogasimi ve liberal
sosyal adalet cergevesinde ne Olclide karsilanabilecegini sorgulamaktadir. Deveaux, bireysel
ozerkligi liberalizmin temel tas1 olarak kabul etmeye devam etmekle birlikte, kiiltiirel aidiyet ile
bireysel 6zerklik arasindaki iliskinin her zaman uyumlu olmadigini1 vurgulamaktadir. Ona gore
belirli bir kiiltiire ait olmanin baz1 yonleri, bireysel 6zerkligi her zaman giiclendirmedigi gibi, kimi
durumlarda onunla gelisebilmektedir. Bu nedenle, bireyin o6zerkligini merkeze alan liberal
yaklagimin, desteklemeyi amacgladigi  sosyo-politik  gruplarin  konumlar1 tarafindan
smirlandirilabilecegi uyarisinda bulunmaktadir.

Liberal sosyal adaletin bu farkli yorumlari, bir yandan modern liberal diisiincenin gelisimi
agisindan umut verici agilimlar sunarken, diger yandan liberal siyasetin yapici potansiyelini ve
kiiltiirel ¢ogulculuk baglaminda sosyal adaletin saglanabilirligini sorgulayan elestirel bir zemin
olusturmaktadir. Liberal paradigma igerisinde modern toplumlarda kiiltiirel kimliklerin ¢ogullugu
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fikri, ¢okuluslu demokrasi kavrami gercevesinde kuramsallastirilmistir. Bu baglamda Charles
Taylor, liberal demokratik sistemlerin vatandaglarin kiiltiirel kimlikleri bakimindan giderek daha
heterojen hale geldigini ve bu nedenle bu sistemlerin mesruiyetinin belirli bir toplumsal birlik ve
dayanigma diizeyinin korunmasina bagli oldugunu ileri siirmektedir.

Ote yandan kapitalizme yonelik elestiriler, sistemin belirli sonuglarina dair sinirh itirazlardan, onun
biitiinsel olarak reddine kadar uzanan genis bir yelpazede sekillenmistir. Anarsist, sosyalist ve
Marksist yaklasimlar basta olmak tiizere cesitli diisiince gelenekleri, kapitalizmin yapisal olarak
somiiriiye dayandigini, bireyleri yabancilastirdigini, ekonomik ve toplumsal istikrarsizliklar
iirettigini ve derin esitsizliklere yol agtigin1 savunmaktadir. Tarihsel olarak uzun calisma saatleri,
cocuk isciligi ve “iicretli kolelik” olgulari, emek ile sermaye arasindaki gii¢ dengesizliginin somut
gostergeleri olarak degerlendirilmistir. Engels'in erken sanayilesme doéneminde Avrupa’daki
calisma kosullarina yonelik elestirileri, kapitalist {iretim iligkilerinin insan onuruyla bagdasmayan
yonlerini gozler 6niine sermektedir. Buna ek olarak, kapitalizmin insan1 metalastirdig1, demokratik
stiregleri zayiflattigl, insan haklarimi ve ulusal egemenligi asindirdig1 ve emperyalist egilimleri
besledigi yoniindeki elestiriler de literatiirde genis yer bulmaktadir. Cevresel acidan bakildiginda
ise, sistemin dogal kaynaklarin kontrolstiz tiiketimini tegvik ettigi, iklim krizini derinlestirdigi ve
ekolojik dengeleri tehdit ettigi ileri siiriilmektedir.

Uluslararast Calisma C)rgﬁtij verileri, bu elestirilerin giincel ampirik karsiliklarin1 ortaya
koymaktadir. 19801i yillardan bu yana kiiresel gayrisafi yurt i¢i hasilada emegin pay1 uzun dénemli
bir diisiis egilimi sergilemis; 2019 sonrasinda bu gerileme daha da belirginlesmistir. Buna paralel
olarak sermayenin payindaki artis, kiiresel servet esitsizliginin derinlestigine isaret etmektedir.
Ayrica diinya genelindeki iscilerin yaklasik yiizde altmisinin halen enformel istihdam kosullar
altinda calistyor olmasi, giivencesizligin kiiresel olgekte yaygmligini ortaya koymaktadir. Reel
ticretlerin 2022 yilinda uzun bir aradan sonra ilk kez diisiis gostermesi ise, ozellikle gelismis
kapitalist ekonomilerde yasam standartlarimin geriledigini gostermektedir.

Bu yapisal esitsizlikler, giivencesizlik bigimleri ve cevresel tahribat, Sosyal ve Dayanigma
Ekonomisi'nin insan ve gezegen odakl1 yaklasimini 6ne ¢ikaran giiglii bir bogluk yaratmaktadir. Bu
cercevede SSE, yalnizca kapitalist sistem igi bir diizeltme mekanizmasi olarak degil, ayn1 zamanda
bu sisteme alternatif bir sosyo-ekonomik model olarak konumlanmaktadir. Kapitalizmin sermaye
lehine isleyen giic iliskilerine kargilik, SSE'nin demokratik yonetisimi, emek odakli yaklasimi ve
toplumsal fayday1 merkeze alan deger seti, dogrudan bir kars: denge mekanizmasi sunmaktadir.
Emegin kiiresel ekonomideki paymin azalmasi ve reel {icretlerdeki gerileme gibi gostergeler,
mevcut ekonomik yapmin yarattigr giic dengesizliklerini goriiniir kilarken; SSE, katilimci, adil ve
dayarugsmaci ilkeleriyle bu dengesizliklere karsi kurumsal ve etik bir alternatif gelistirme
potansiyeline sahiptir.

3. ILO'nun Sosyal Ekonomi (SSE) Tanimy, ilkeleri ve Tarihsel Gelisimi

Uluslararas: diizeyde kabul goren Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi (SSE) tanuminda Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), SSE'yi toplumsal ya da kamusal yarar1 gozetmek amaciyla ekonomik, sosyal
ve gevresel faaliyetlerde bulunan isletmeler, kuruluslar ve diger tiizel kisilikler biitiinii olarak ele
almaktadir (ILO, 2015). Bu genis gerceve; kooperatifler, karsilikli yardim sandiklari, dernekler (hayir
kurumlar1 dahil), vakiflar ve sosyal girisimler gibi hem geleneksel hem de yeni nesil orgiitsel
yapilar1 kapsamaktadir. S6z konusu kuruluslar, {iyelerinin ya da daha genis anlamda toplumun
yararina mal ve hizmet {iretmeyi hedeflemekte; uzun vadeli siirdiiriilebilirligi onceleyerek enformel
ekonomiden formel ekonomiye gecisi destekleyen bir islev {istlenmektedir.

SSE biinyesinde yer alan orgiitsel yapilarin gesitliligi, bu yaklasimin yalnizca belirli sektorlerle
stnurli olmayan; farkli toplumsal ve ekonomik ihtiyaglara uyum saglayabilen esnek bir model
sundugunu gostermektedir. Bu yoniiyle SSE, marjinal ya da nig bir girisim alan1 olmaktan ziyade,
Olgeklenebilir ve sistemik bir sosyo-ekonomik alternatif olarak konumlanmaktadir. Farkl
baglamlara uyarlanabilir yapisi, SSE'nin yerel diizeyden kiiresel 6lcege uzanan genis bir etki alan1
yaratmasina imkan tanimaktadir.

SSE kuruluglarimin faaliyetleri, goniillii is birligi, karsilikli dayanisma, demokratik ve katilimct
yonetisim, 6zerklik ve sermaye {izerinde insan onceligi gibi temel ilkelere dayanmaktadir (ILO,
2022). Bu gergevede insan ve gezegene Ozen, esitlik, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve insana
yakisir islerin tesviki temel degerler arasinda yer almaktadir. Elde edilen karlarn 6nemli bir
boliimiiniin toplumsal amagclar dogrultusunda yeniden yatirima yonlendirilmesi, SSE’yi hiyerarsik
ve kar maksimizasyonu odakli kapitalist isletme modellerinden belirgin bigimde ayirmaktadir (ILO,
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2023a). Bu yaklagim, yalnizca iiretilen giktiya degil, tiretim siirecinin nasil gergeklestigine ve kimin
yararma hizmet ettigine odaklanarak ekonomik sistemin igleyisine iliskin daha kapsayici ve
dontistiiriicii bir perspektif sunmaktadir.

ILO'nun sosyal ekonomiyle olan iligkisi tarihsel olarak oldukca kokliidiir. Orgﬁti‘m kurulusundan
yalnizca bir y1l sonra, 1920’de Kooperatifler Birimi'nin olusturulmasiyla bu angajman kurumsal bir
nitelik kazanmistir (ILO, 2023b). ILO Anayasasi’min 12. maddesi, Orgiitiin isverenler, isgiler,
kooperatifler ve sivil toplum kuruluslariyla istisare iginde ¢alisabilecegini agik¢a diizenlemektedir.
Ayrica Uluslararas: Kooperatifler Birligi (ICA) ile 1919 yilinda kurulan resmi is birligi, bu alandaki
erken ve stireklilik arz eden etkilesimi ortaya koymaktadur.

ILO'nun 2008 tarihli Sosyal Adalet ve Adil Kiiresellesme Bildirgesi ile 2019 tarihli Isin Gelecegi icin
Yiiztincti Y1l Bildirgesi, SSE'nin stirdiiriilebilir kalkinma, isttihdam yaratma ve insana yakisir is
hedeflerine katkisin1 agik bigimde tamimaktadir (ILO, 2021). COVID-19 sonrasi déneme iligkin
gelistirilen insan merkezli iyilesme cagris1 da, SSE'nin kriz sonrasi ekonomik toparlanmada
oynayabilecegi stratejik role dikkat ¢ekmektedir. Haziran 2022’de Uluslararast Calisma
Konferansi'nda kabul edilen karar ve sonuglar, SSE'nin siirdiiriilebilir kalkinma ve insana yakisir is
hedeflerine ulagsmadaki roliinii resmi olarak teyit etmis; bunu takiben Kasim 2022’de ILO Y&netim
Kurulu tarafindan yedi yillik kiiresel bir strateji ve eylem plani onaylanmistir (ILO, 2023b).

Bu cercevede ILO Tavsiye Karar1 No. 204 (2015) 6zel bir énem tagimaktadir. S6z konusu tavsiye
karari, kooperatifler ve SSE kuruluslarini1 enformel ekonomiden formel ekonomiye gegiste etkili
araglar olarak tanimlamakta; bu siirecte temel haklarin korunmasi, ekonomik katilimin artirilmast
ve girisimciligin desteklenmesi yoniinde yol gosterici ilkeler sunmaktadir (ILO, 2015).

ILO'nun SSE ile olan uzun vadeli ve giderek derinlesen angajmany, gesitli resmi belgeler ve stratejik
cerceveler araciligryla kurumsallagsmis; SSE'nin yalnizca yerel ya da gevresel bir yaklasim degil,
kiiresel 6lgekte sosyal adalet ve insana yakisir is vizyonunun temel bilesenlerinden biri olarak kabul
edildigini ortaya koymustur. Bu yaklasim, 6zellikle geleneksel piyasa mekanizmalarmin yetersiz
kaldig alanlarda kritik bir rol iistlenmektedir. ILO’nun tarihsel ¢izgisi, SSE’yi kapitalist sistemin tek
basina ¢ozemedigi yapisal sorunlara yonelik siirdiiriilebilir ve biitiinciil bir yanit olarak
degerlendirdigini acik bicimde gostermektedir.

Tablo 1: ILO Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi - Temel Ilkeler ve Ozellikler

Kriter Aciklama

Kapsam Isletmeler, kuruluslar ve diger tiizel kisilikler.

Kooperatifler, Karsiikli Yardim Sandiklari, Dernekler (hayir

Ana Tiirler kurumlari dahil), Vakiflar, Sosyal Girigimler.

Kolektif ve/veya genel ¢ikar1 gozetmek; karin {izerinde sosyal

Temel Amac ve/veya gevresel amag.

Goniillti  igbirligi, karsiikli yardim, demokratik ve/veya

Yénetisi
Onetisim katilimcr yonetisim, 6zerklik, bagimsizlik.

Art1 degerlerin/karlarin ve varliklarin

Kar Dagitim1 dagitiminda/kullaniminda insan ve sosyal amacin sermayeye

onceligi; karlarin gogu toplumsal hedefler igin yeniden yatirlir.

Insan ve gezegen icin Ozen, esitlik, adalet, karsilikli bagimlilik,
Degerler Ozyonetim, seffaflik, hesap verebilirlik, insana yakisir is, onurlu
gecim kaynaklari.
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Kriter Aciklama

Operasyon Alani Ekonominin tiim sektorleri.

Uzun vadeli yasayabilirlik ve siirdiiriilebilirlik; enformel

Hedef ekonomiden formel ekonomiye gegis.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

4. Sosyal Ekonominin Kapitalist Sisteme Alternatif Olarak Potansiyeli

Akademik literatiirde kapitalizme yonelik temel teorik alternatifler arasinda Robin Hahnel’in
“katilimc1 ekonomi” modeli ile Erik Olin Wright'm “gercek {itopik sosyalizm” yaklagimi 6ne
¢ikmaktadir. Bu modeller, ekonomik demokrasi, adalet ve insani dayanigsma ilkelerine dayal1 bir
“demokratik ekonomi” insa etmeyi amaclamaktadir. Katilimc1 ekonomi yaklagimi, kapitalizmin
temel kurumsal siitunlar1 olan piyasa mekanizmalari, 6zel miilkiyet ve hiyerarsik is boliimiinii
reddederek; katilimcr planlama, is¢i denetimi ve esitlikgi is boliimii gibi ilkeleri savunmaktadir. Bu
cercevede isci ve tiiketici konseylerinin 6zyonetimi, yetkinlik ve ¢abaya dayali {icretlendirme
mekanizmalar1 temel araclar olarak onerilmektedir.

Kapitalizme alternatif bu teorik gerceveler, zellikle katilimci ekonomi yaklagimi, Uluslararas:
Calisma Orgﬁtﬁ'nﬁn Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi (SSE) anlayisiyla demokratik kontrol, emek
giiclendirme ve toplumsal amaclarin 6ncelenmesi gibi temel degerler acisindan 6nemli olgiide
ortiismektedir. Bu normatif yakinlik, SSE'nin anti-kapitalist ideallerin pratikteki bir “gercek titopik”
tezahtirii olarak degerlendirilebilecegini diistindiirmektedir. Bu baglamda SSE, yalnizca simnirh
reformlara odaklanan bir yaklagim olmaktan ziyade, sistemik doniisiimii hedefleyen tutarli bir
felsefi gergevenin kurumsal karsiligi olarak konumlanmaktadir.

Buna karsilik “sosyal kapitalizm” yaklasimi, emegin gelir icindeki payimndaki uzun dénemli diisiisii
tersine cevirmeyi ve sermaye ile emek arasindaki yapisal gii¢ dengesizliklerini gidermeyi
amaglayan, kapsayici ve siirdiiriilebilir biiytimeye dayali “yenilenmis bir sosyal demokrasi” modeli
olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu yaklasim, 6zel miilkiyet ve piyasa mekanizmalar1 gibi
kapitalist kurumlarin varligimni siirdiirmesini kabul etmekle birlikte, devlet miidahalesi araciligiyla
bu kurumlarin sosyal hedeflere yonlendirilmesini 6ngormektedir. Is hukuku reformlar1 ve mevcut
diizenlemelerin emek lehine etkin yorumlanmasi yoluyla isgilerin pazarlik giiciiniin artirilmasi, bu
modelin temel politika araglar1 arasinda yer almaktadir. Adam Smith'in “ahlaki duygular”
kavramindan ilham alan bu yaklasim, bireysel ¢ikar arayisini toplumsal sorumluluk ve baskalarinin
haklarina saygi ilkeleriyle sinirlandirmay1 hedeflemektedir.

Sosyal kapitalizm, kapitalist {iretim iligkilerini biitiiniiyle doniistiirmekten ziyade, onlar1 sosyal
yapiya daha giiglii bicimde entegre etmeyi amaclarken; ILO'nun SSE yaklasimi, ozellikle
kooperatifler gibi miilkiyet ve yonetisim bicimlerinde daha kokli doniisiimler 6nermektedir. Bu
durum, SSE'nin sosyal kapitalizme kiyasla daha radikal bir alternatif sundugunu ya da en azindan
daha esitlikci bir ekonomik diizen igin farkli ve derinlikli bir yol dnerdigini ortaya koymaktadir.
Sosyal kapitalizm mevcut kurumsal yapilar1 devlet miidahalesiyle iyilestirmeye odaklanirken,
SSE'nin goniillii is birligi, demokratik yonetisim ve sermaye {izerinde insanin ve toplumsal amacin
onceligi gibi ilkeleri, kolektif miilkiyet bicimlerini ve kar amaci giitmeyen orgiitsel yapilari
igermektedir. Bu yapisal farklilik, SSE'nin ytizeysel diizenlemelerin Gtesine gegerek daha derin bir
sistemik doniisiim potansiyeli tagidigini gostermektedir.

SSE'nin insan yagsamini, 6zgiirligii, demokrasiyi, gevresel uyumu ve firsat esitligini merkeze alan
deger odakl1 yaklasimi, onu ¢agdas ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara kars: stratejik bir arag
haline getirmektedir. Bu yaklasim, temel insani degerlerin korunmasini toplumsal evrimle uyumlu
iiretken gliclerin gelisimiyle birlikte ele almakta; boylece daha insancil, emek haklarini gozeten ve
gevresel doniisiimle sosyal adaleti birlikte hedefleyen alternatif bir kalkinma yolu sunmaktadir.

Sosyal ve dayanisma ekonomisi uygulamalari hem ekonomik hem de toplumsal fayda {iretme
kapasitesini pratikte ortaya koymus; Ozellikle kriz donemlerinde devletlerin ve piyasa
mekanizmalarinin yetersiz kaldig alanlarda isttihdami koruma ve artirma potansiyeli sergilemistir.
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SSE'nin sosyal ve gevresel hedefleri {iretim ve yonetisim siireglerine igsel olarak entegre etmesi,
esitsizlik ve iklim krizi gibi yapisal sorunlara yonelik ¢oziimleri dissal miidahalelere ihtiyag
duymadan gelistirebilmesine olanak tanimaktadir. Bu deger temelli biitiinliik, SSE’yi yalnizca bir
kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi olmaktan ¢ikararak, dogrudan doniistiiriicii bir sosyo-
ekonomik model niteligi kazandirmaktadir. Bu yoniiyle SSE, tamamlayici bir mekanizmanin
oOtesine gegerek, kapitalist sistemin yaratti1 yapisal sorunlara kars: giiclii bir doéniisiim potansiyeli
sunmaktadir.

5. Sosyal Ekonominin Kapitalist Sisteme Tamamlayic1 Rolii

“Kapitalizm gesitliligi” yaklasimi, kurumlarin tekil varliklar {izerinden degil, birlikte isleyisleri
tizerinden degerlendirilmesi gerektigini savunmakta; belirli kurumsal yapilarin bir arada
bulunmasimin birbirlerinin etkisini giiclendirerek kurumsal tamamlayiciliklar yarattigini ileri
stirmektedir (Hall & Soskice, 2001). Bu yaklagim, tilkeleri firmalarin piyasa temelli ya da stratejik
koordinasyon bicimlerine olan bagimliliklarma goére Liberal Piyasa Ekonomileri (LME’ler) ve
Koordineli Piyasa Ekonomileri (CME'ler) olarak siniflandirmaktadir. Her iki modelde de ekonomik
aktorler arasindaki koordinasyon farkli kurumsal mekanizmalar araciligiyla saglanmaktadir.

Her ne kadar Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi (SSE) bu kuramsal ¢ercevede dogrudan ele alinmasa
da, SSE kuruluslarmin piyasa aksakliklarini telafi eden ya da alternatif koordinasyon
mekanizmalar1 sunan yapisi, kurumsal tamamlayicilik ilkesiyle biiyiik Olgiide Ortiismektedir.
Ozellikle SSE’nin uzun vadeli taahhiitlere ve sosyal uyuma verdigi énem, CME’lerde gozlenen
stratejik koordinasyon bicimleriyle dogal bir sinerji yaratma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda
SSE, mevcut kapitalist yapilarin verimliligini artiran veya sosyal sonuglarini iyilestiren tamamlayict
bir mekanizma olarak islev gorebilmektedir.

SSE, goniillii is birligi, demokratik yonetisim ve kolektif ¢ikar ilkeleri dogrultusunda, yalnizca
piyasa mekanizmalarma ya da merkeziyet¢i devlet miidahalelerine dayanmayan alternatif
koordinasyon ve kaynak tahsisi bigimleri sunmaktadir. Ozellikle yetersiz hizmet alan bolgelerde
uygun fiyath konut, saglik hizmetleri ve egitim gibi temel kamusal hizmetlerin saglanmasinda
piyasa mekanizmalarinin basarisiz oldugu durumlarda, SSE kuruluslar1 bu bogluklari
doldurmaktadir. Bu yoniiyle SSE, sistem karsit1 bir yapidan ziyade, mevcut ekonomik sistemin
sosyal agidan biitiinleyici bir unsuru olarak degerlendirilebilir.

SSE kuruluslari, kamu ve 6zel sektor aktorleriyle ¢cok boyutlu etkilesim ve is birligi iliskileri
gelistirmektedir. Bu kuruluslar siklikla stirdiiriilebilir kaynak y6netimi, atik azaltimi, karbon ayak
izinin diisiiriilmesi, yenilenebilir enerji ve agroekoloji gibi alanlarda faaliyet gostermekte; ayrica
biyogesitlilik temelli ticaret (biotrade) girisimleri araciligiyla doga koruma ile kalkinma hedeflerini
biitiinlestirmeye yonelik uygulamalara onciiliik etmektedir (ILO, 2022). Brezilya, Kolombiya, Kenya
ve Giiney Afrika gibi tilkelerde yiiriitiilen saha ¢alismalari, SSE ile sendikalar arasinda gelistirilen
ortakliklarin enformel ekonomi iscilerine destek saglamada etkili oldugunu gostermektedir (ILO,
2023). Bu tiir is birlikleri, SSE'nin geleneksel ekonomik aktdrlerle birlikte ¢alisabilme kapasitesini ve
ekonomi i¢inde bagimsiz bir alan olmaktan ziyade yerlesik bir bilesen haline geldigini ortaya
koymaktadir.

Bu entegrasyon diizeyi, SSE'nin yalnizca alternatif bir model olmadigini; ayni zamanda ana akim
ekonomik yapilarin etkinligini artiran ve sosyal sorumluluk alanindaki eksiklikleri gideren islevsel
bir unsur oldugunu gostermektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 18 Nisan 2023 tarihli 77/281 sayili karari, SSE'nin
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasma ve bu hedeflerin yerellestirilmesi siirecinde
oynayabilecegi rolii resmen kabul etmistir (UNGA, 2023). Bu karar, SSE'nin yoksullugun
azaltilmasi, sosyal kapsayicilik ve doniistim siireglerine katkilarini tanimaktadir. SSE 6zellikle SDG
2 (aghiga son), SDG 3 (saglikli ve kaliteli yasam), SDG 9 (sanayi, inovasyon ve altyap1) ve SDG 11
(stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar) ile dogrudan uyumludur. Kadnlarin aktif katilimin: tegvik
eden yapisi sayesinde toplumsal cinsiyet esitligi (SDG 5) tizerinde de giiclii bir etki yaratmaktadir
(ILO, 2022).

Ayrica kiiltiirel gesitliligin korunmasi, teknolojinin yerel ihtiyaglara uyarlanmasi, uygun fiyath
konut ve kamu hizmetleri aracilifiyla kapsayici sehirlerin olusturulmasi gibi katkilar sunmaktadir.
Yasam boyu 6grenmenin tesviki, sosyal uyumun giiglendirilmesi, adil iicretlendirme ve insana
yakisir islerin desteklenmesi SSE'nin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
kiiclik girisimlerin ve yerel ekonomilerin desteklenmesi yoluyla mikro diizeyde kalkinmaya da
katki saglamaktadir.
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SSE'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne yonelik bu ¢ok yonlii ve biitiinciil katkisi, onu
yalmizca tamamlayict bir aktor olmaktan c¢ikararak, kiiresel stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde
uygulamaya doniik 6nctii bir mekanizma haline getirmektedir. Geleneksel piyasa mekanizmalarinin
yetersiz kaldigi alanlarda somut ve yerel ¢oziimler sunabilme kapasitesi, SSE’yi kalkinma
stratejilerinin sahadaki uygulanabilir araglarindan biri olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 2: Sosyal ve Dayanisma Ekonomisinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine (SDG'ler)
Katkilar

SDG Numarasi ve Adi

SSE'nin Katkilar

SDG 1: Yoksulluga Son

Yoksullugu ortadan kaldirma, sosyal doniistimii katalize
etme, sosyal kapsayiciligr saglama.

SDG 2: Ag¢liga Son

Tarim/gida iiretiminde faaliyet gosterme, erisim/uygun
fiyathilik odakli olma, agligi/yetersiz beslenmeyi azaltma,
gida egemenligini artirma.

SDG 3: Saglikli ve Kaliteli
Yasam

Saglik hizmetlerinde faaliyet gOsterme, erisim/uygun
fiyatlilik odakli olma.

SDG 5: Cinsiyet Esitligi

Kadinlarin aktif katilimi sayesinde kadinlarin ekonomik,
sosyal ve siyasi giiglenmesi iizerinde énemli etki.

SDG 8: insana Yakusir is ve
Ekonomik Biiyiime

Kapsayicy/siirdiiriilebilir istihdam yaratma, insana yakigir
calisma kosullari, adil ticretler, ig¢i haklar1 onceligi;
girisimciligi, kii¢lik isletmeleri tesvik etme; enformel
ekonomiden formel ekonomiye gecisi destekleme.

SDG 9: Sanayi, inovasyon ve
Altyap1

Yenilik¢i uygulamalarla yerel ihtiyaclara gore teknolojik
¢oztimler gelistirme, kapsayici/siirdiiriilebilir
sanayilesmeyi tesvik etme.

SDG 10: Esitsizliklerin
Azaltilmasi

Demokrasi, dayanisma, sosyal uyum etrafinda sekillenen
degerler ve ilkeler, esitsizlikleri azaltmada Onemli
potansiyele sahip.

SDG 11: Siirdiiriilebilir
Sehirler ve Topluluklar

Topluluk odakli planlama, uygun fiyatli konut, kamu
hizmetleri, stirdiiriilebilir ulasgim araciigiyla kapsayic
sehirler yaratma; kiiltiirel koruma/gesitliligi destekleme.

SDG 12: Sorumlu Tiiketim ve
Uretim

Yerellesmis {iretim, degisim ve tiiketim dongiileri,
siirdiirilebilir tiretim ve tiiketime yol agma.

SDG 13: iklim Eylemi

Stirdiiriilebilir kaynak yoOnetimi, atik azaltma/yeniden
kullanim, karbon ayak izini diisiirme, yenilenebilir enerji,
agroekoloji, koruma cabalarinda yer alma.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Uluslararast Calisma Orgiitii'niin (ILO) 2015 tarihli 204 sayili Tavsiye Karar1 (R204), kooperatifleri
ve Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi (SSE) kuruluslarini, enformel ekonomiden formel ekonomiye
gecisi kolaylastiran araglar olarak acik bigcimde tanimlamaktadir (ILO, 2015). Bu vurgu, kiiresel
Olgekte yaklasik yilizde 60'a ulagan enformel istihdam oraninin yarattig1 yapisal sorunlar dikkate
alindiginda ozellikle kritik bir 6nem tasimaktadir (ILO, 2024). Enformel istthdamin yaygmlig, isci
haklarmin korunmasi, sosyal giivenlige erisim ve insana yakisir ¢alisma kosullarinin saglanmasi
agisindan ciddi agiklar dogurmaktadir.

Enformel ekonomi, isgilerin sosyal giivenlik sistemlerine, finansal hizmetlere ve resmi is ag1
yapilarina erigsimini smirlandirarak ¢ok boyutlu dislanma bicimlerine yol agmaktadir (ILO, 2022).
R204, yalnizca formel ekonomide yeni ve insana yakisir islerin yaratilmasini degil, ayni1 zamanda
mevcut formel iglerin enformellesmesinin Onlenmesini ve sosyal koruma kapsaminin
genisletilmesini de hedeflemektedir. Bu gercevede SSE kuruluslari, gegim kaynaklarinin istikrara
kavusturulmasi, sosyal koruma mekanizmalarina erisimin artirilmasi, istihdamin giiglendirilmesi
ve finansal kaynaklara erisimin kolaylastirilmas: gibi alanlarda belirleyici bir rol {istlenmektedir.

SSE'nin bu siiregte tistlendigi islev, onu yalmizca kapitalizme alternatif bir ekonomik model olarak
degil, ayn1 zamanda mevcut sistemin en temel yapisal basarisizliklarindan biri olan yaygin
enformel istihdamin etkilerini azaltmaya yonelik stratejik bir tamamlayici olarak
konumlandirmaktadir. Enformel ekonominin yarattigi hak kayiplari, diisiik {icretler ve
giivencesizlik gibi sorunlar karsisinda SSE uygulamalari, sistem diizeyinde radikal bir déniistim
yaratmaktan ziyade, dengeleyici ve onarici bir islev gormektedir.

Bu baglamda ILO'nun 2015 tarihli ve 204 sayil1 “Kayit Dis1t Ekonomiden Kayitli Ekonomiye Gegis
Tavsiye Karar1” kapsaminda Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi'ni kayit disihigin azaltilmasinda
stratejik bir ara¢ olarak konumlandirmasi, SSE'nin mevcut isglicii piyasalarmin kapsayiciligin
artiran ve sosyal adalet agiklarini telafi eden yapisal bir tamamlayic nitelige sahip oldugunu agik
bicimde ortaya koymaktadir.

6. Sosyal Ekonominin Sinirliliklar1 ve Karsilasilan Zorluklar

Sosyal ve Dayanusma Ekonomisi (SSE) kuruluslart uzun vadeli siirdiiriilebilirligi hedeflemelerine
ragmen, sosyal misyon ile ekonomik gerceklik ve piyasa rekabeti arasindaki iligkinin dogas1 6nemli
tartismalara konu olmaktadir (OECD, 2023). Mevcut aragtirmalar, sosyal hedeflerle rekabetci piyasa
kosullar1 arasinda potansiyel bir uyumsuzluk alanina isaret etmekte; 6zellikle kooperatiflerin gegici
bir “basamak” islevi gormesi, iiriin ve faaliyet gesitliliginin yonetilememesi ve kurumsal aglarin
zayifligr gibi yapisal sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir (OECD, 2023). Buna ek olarak, uluslararas:
olgekte Olceklenme ve genisleme cabalarinin, yeterli kurumsal gergeve ve politika destegi
bulunmadiginda smurh kaldig1 goriilmektedir.

SSE'nin sosyal hedefler ile piyasa mantig1 arasinda sikismishigi, ekonomik stirdiiriilebilirligi tehdit
eden temel bir gerilim alani olusturmaktadir. Deger odakli yaklasim, uygun kosullar altinda rekabet
avantajl yaratma potansiyeline sahipken, yeterli sistemsel destekten yoksun kalindiginda bir
kirilganlik unsuruna doniisebilmektedir. Bu durum, SSE'nin doniistiiriicii kapasitesinin yalnizca
kendi ig 6rgiitsel dinamiklerine degil, ayn1 zamanda iginde faaliyet gosterdigi politika ortaminin ve
kurumsal cercevenin niteligine de giiclii bicimde bagh oldugunu gostermektedir (Biersteker, 1998;
Standing, 2008; Baccaro & Mele, 2012).

Bu ¢ergevede SSE'nin gelisimi ve yayginlasmasi, biiyiik 6l¢ciide onun isleyis mantigini ve toplumsal
katma degerini taniyan destekleyici kamu politikalarina ve hukuki diizenlemelere baghdir (OECD,
2023). Olgeklenebilirlik, uluslararasr is birligi, olgiilebilir sosyal etki yaratimi ve goriintirliik gibi
hedeflerin hayata gegirilebilmesi i¢in agik tanimlarin yapilmasi ve uygun yasal altyapinin
olusturulmas: kritik onem tagimaktadir. OECD, ozellikle “elverisli ortam” kavrami iizerinden
hukuki netlik, etki 6l¢timii kapasitesi ve yatirim ¢ekiciligi gibi unsurlarmn altini ¢cizmektedir.

Bu baglamda devletin aktif destegi ve diizenleyici rolii, SSE'nin potansiyelinin tam anlamiyla ortaya
¢ikabilmesi agisindan hayati bir unsur haline gelmektedir. Bu durum, SSE'nin tamamen 6zerk ve
sistemden bagimsiz bir “alternatif” olarak degil; mevcut kapitalist yapilar i¢inde isleyen, onlarin
sosyal ve kurumsal agidan eksik kaldig1 alanlar1 tamamlayan bir yap: olarak degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir (Weiss, 2011; Boockmann, 2001; Alston, 2005).

SSE’nin sosyal ve ekonomik etkilerinin somut bicimde degerlendirilebilmesi ise, sistematik veri
toplama siireclerinin ve giivenilir etki 6l¢iim metodolojilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Giiniimiizde tlkeler arasinda sosyal ekonomi verilerinin kapsami ve niteligi bakimidan ciddi
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farkliliklar bulunmakta; bu durum SSE’nin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkisinin 6lgiilmesini
zorlagtirmakta ve politika yapicilar nezdinde sunulan deger 6nerisini zayiflatmaktadir (OECD,
2023).

Sosyal etkinin parasal karsiliklarla ifade edilmesi, yatirimcilar agisindan giivenilirlik olusturulmast
ve seffafligin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek standartlastirilmis araglara ve metodolojilere
duyulan ihtiyag, bu alanin gelisimini siurlayan temel sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(UNRISD, 2021). Bu eksiklikler, SSE'nin daha fazla finansal ve kurumsal kaynak ¢ekmesini, politik
destegin kalic1 hale gelmesini ve stratejik 6lgekte biiylimesini engelleyen somut yapisal kisitlar
yaratmaktadir.

7. Sonug ve Degerlendirme: Alternatif mi, Tamamlayic1 mi1?

Uluslararas1 Calisma (jrgijtij (ILO) gergevesinde tanimlanan Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi (SSE),
ekonomik organizasyona getirdigi ¢cok katmanli bakis agis1 nedeniyle literatiirde ikili bir konumda
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, SSE'nin bir yandan kapitalist sistemin yarattig
sosyal ve kurumsal tahribati onaran bir “tamamlayici”, diger yandan ise iiretim iligkilerini
doniistiirme potansiyeli tastyan bir “alternatif” olarak okunabilecegini ortaya koymaktadir.

Teorik diizlemde SSE; demokratik yonetisim ilkeleri, sermaye yerine insani 6nceleyen kurumsal
yapist ve kolektif ¢ikar odaklilig ile kapitalizmin kar maksimizasyonuna dayali ve hiyerarsik is
boliimiinii merkeze alan mantifiyla ontolojik bir karsitlik icindedir (ILO, 2023). Bu ayrisma,
Hahnel'in (2005) “katilimcr  ekonomi” ve Wright'm (2010) “gercek titopik sosyalizm”
yaklagimlariyla ortiismekte; SSE’yi daha esitlikci ve demokratik bir gelecek arayisinin somut bir
deney alani haline getirmektedir. Buna karsilik pratik diizlemde SSE, UNRISD (2023) ve Hall &
Soskice’in (2001) isaret ettigi {izere, piyasa basarisizliklarini telafi eden ve Ozellikle kriz
donemlerinde sistemin isleyisini destekleyen islevsel bir mekanizma olarak 6ne g¢ikmaktadir.
ILO'nun 2015 tarihli ve 204 sayili Tavsiye Karar1 kapsaminda SSE’ye kayit disi ekonominin
formellestirilmesinde atfedilen rol, bu tamamlayici islevin en somut kurumsal gostergelerinden
biridir.

Bu calismada ulagilan bulgular, SSE'nin “sistem i¢i onaric1” (tamamlayici) rolii ile “sistem dis1
dontistiiriicii” (alternatif) rolii arasindaki gerilimin, birbirini diglayan bir ikilikten ziyade, karsilikli
olarak beslenen diyalektik bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede SSE'nin ani ve
devrimci bir kopus yerine, mevcut kapitalist sistemin yapisal bosluklarina yerleserek interstisyel bir
konumdan “evrimsel bir doniisiim” yaratma potansiyeli tasidigi degerlendirilmektedir. Bu
yaklagim hem politik olarak daha uygulanabilir hem de kurumsal siireklilik agisindan daha
siirdiiriilebilir bir strateji sunmaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢ok katmanli roliin 6nemli bir risk barindirdig1 da goz ardi edilmemelidir.
SSE'nin yalnizca kapitalist sistemin yol agtig1 sosyal sorunlari gegici olarak hafifleten, “sosyal
yaralar: saran” pasif bir tampon mekanizmaya indirgenmesi, onun doniistiiriicii kapasitesini
zayiflatma tehlikesi tasimaktadir. Bu nedenle politika yapicilarin SSE’yi yalnizca kriz donemlerinde
bagvurulan bir “yedek mekanizma” olarak degil, ekonomik cesitliligin (economic plurality) kalici
ve asli bir bileseni olarak konumlandirmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak, ILO normlar: ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) dogrultusunda SSE'nin
potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilmesi icin, yasal ve kurumsal altyapmin bu yapilarin
ozerkligini ve demokratik isleyisini giivence altina alacak bigcimde yeniden diizenlenmesi elzemdir.
SSE, kapitalizmin yalnizca “vicdam” olarak konumlandirilmakla yetinmemeli; tabana yayilan
demokratik yonetisim modeli ve kolektif {iretim iligkileriyle, gelecegin ekonomik ve toplumsal
diizeninin insasinda kurucu bir aktor olarak ele alinmalidir.
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Oz: Bu arastirma, Tiirkiye’de yasayan gogmen kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlarini, ¢alisma kosullarini ve karsilastiklar: zorluklar: anlamay1
amaglamaktadir. Tiirkiye’deki en yogun go¢men niifusunu olusturmalar: ve kayit disi sektdrlerde yogun bigimde yer almalar1 nedeniyle Suriyeli
kadinlar ¢alismanin 6znesi olarak segilmistir. Cogunlukla diisiik egitim diizeyine sahip ve sinirli is deneyimi olan bu kadinlar, niteliksiz ve giivencesiz
islerde istihdam edilmekte ve go¢men ile kadin kimliklerinden kaynakli “cifte dezavantaj” yasamaktadir. Arastirma, gogmen kadinlarin kendi
anlatimlar {izerinden goriinmeyen ¢alisma deneyimlerini goriiniir kilmay1 ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ¢alisma yasami ve ev igi roller
iizerinden yansimalarimi analiz etmeyi hedeflemektedir. Arastirma Istanbul Kiigiikcekmece'de tekstil sektdriinde calisan Suriyeli kadinlarla
yiiriitiilmiis; yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler kartopu drnekleme yontemiyle gerceklestirilmis ve veriler MAXQDA 24 programu ile
nitel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bulgular, kadinlarin zorunlu gog sonras: temel gegim ihtiyaglarini karsilamak igin isgiictine katildiklarin;
bu siiregte kayit disilik, diisiik iicret, sosyal giivencesizlik ve ticret esitsizligi gibi ¢ok boyutlu sorunlarla karsilastiklarini1 gostermektedir. Bununla
birlikte kadinlar, gelistirdikleri stratejilerle pasif degil, ailelerin gecimini saglamada aktif ve belirleyici 6zneler olarak rol almaktadir. Calisma, gog ve

kadin kimliginin kesisiminde ortaya ¢ikan ¢alisma hayati deneyimlerini analiz ederek, literatiire dnemli katkilar sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Gogmen Kadinlar, Gogmen Emegi, Calisma Kosullari, Goglin Feminizasyonu

Work Experiences at the Intersection of Migration and Gender: The Case of Syrian Women in Kiigiikgekmece District

Abstract: This research aims to examine the position of migrant women in Turkey’s labor market, focusing on their working conditions and the
challenges they face. Syrian women were selected as the primary focus of the study due to their large presence within the migrant population and
their significant concentration in informal employment sectors. Often with low levels of education and limited work experience, these women are
predominantly employed in low-skilled, insecure jobs and experience a “double disadvantage” arising from both their migrant and gender identities.

The study seeks to make visible the often-overlooked labor experiences of migrant women through their own narratives, while analyzing how gender

Atif: Derici, P. (2025). Géc ve inequalities are reflected in both working life and domestic roles.The field research was conducted with Syrian
toplumsal cinsiyet kesisiminde women employed in the textile sector in Istanbul’s Kiiglikgekmece district. Semi-structured, in-depth interviews
caligma deneyimleri: were carried out using snowball sampling, and the data were analyzed through qualitative content analysis with
Kiigiikgekmece ilgesi Suriyeli the support of MAXQDA 24 software. The findings reveal that women’s labor market participation is largely
kadmlar 6rnegi, Malumat Dergisi, driven by the necessity of meeting basic subsistence needs after forced migration; however, they encounter
2,12-30 multiple challenges such as informality, low wages, lack of social protection, and wage inequalities. At the same
Gelis Tarihi: 22/09/2025 time, the strategies women develop in response to these hardships highlight that they are not passive actors but
Kabul Tarihi: 06/01/2026 active and decisive agents in ensuring household survival. By analyzing labor market experiences at the

intersection of migration and gender, this study aims to contribute to the literature by shedding light on the
complex dynamics of migrant women’s work and the reproduction of gender inequalities.
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1.GIRiS

Gog olgusu, insanlik tarihi boyunca ekonomik krizler, savaslar, dogal afetler ve siyasal baskilar gibi
¢esitli nedenlerle toplumlarin yapisii doniistiiren en 6nemli dinamiklerden biri olmustur.
Gliniimiizde kiiresellesmenin hizlanmasiyla gog¢ hareketleri yalrizca bireylerin yer degistirmesi
degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel etkilesimler, kimlik olusumlar1 ve toplumsal iligkilerin yeniden
sekillenmesi agisindan da kritik bir alan haline gelmistir (Diken & Bulus, 2016, s. 333; Tasc1, 2009, s.
178; Tastan, 2021, s. 85)

Tiirkiye, cografi konumu itibariyle hem kaynak hem gecis hem de hedef iilke olarak gog
siireclerinde merkezi bir yere sahiptir. Ulusal 6lcekte degerlendirildiginde teknolojik gelismelerin
etkisiyle kirdan kente go¢ artarken; uluslararasi dlcekte ise savaslar, issizlik, ekonomik krizler gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan go¢ dalgalari, Tiirkiye’yi dinamik bir konuma tagimistir. 1980 sonrasi
donemde Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve ardindan gelen diizensiz go¢ dalgalari, Tiirkiye’'de
isgiicli piyasasinda onemli degisimlere yol agmistir. Bu siiregte ozellikle kadin gogmen emegi
goriiniir hale gelmis, kadinlar basta ev i¢i hizmetler, turizm, tekstil, tarim ve bakim hizmetleri gibi
sektorlerde yogunlasmustir. 2011’de Suriye i¢ savasiyla baglayan zorunlu goc¢ dalgasi ise
Tiirkiye’deki kadin gé¢men emeginin boyutlarini ve cesitliligini daha da artirmustir (Unliitiirk
Ulutas & Kalfa, 2009, s. 16; Toksoz & Unliitiirk, 2021).

Kadin gogmenler, go¢ siirecinde hem go¢men hem de kadin olmalarindan kaynakli gifte
dezavantajl1 bir konumda yer almakta; isgiicii piyasasinda diisiik {icret, kayit disilik, giivencesizlik
ve ayrimcilikla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin gog
deneyimlerinde yeniden {iretildigini goOstermektedir. Kadmnlarin emegi c¢ogunlukla
degersizlestirilmekte ve goriinmez kilinmakta; buna ragmen hane ekonomisinin siirdiiriilebilirligi
acgisindan kritik bir rol tistlenmektedirler. (Koritkmez vd. 2020, s. 32; Lutz, 2010; Kofman vd., 2005)

Bu makale, go¢ ve emek iligkisini 6zellikle kadin gogmenlerin deneyimleri iizerinden ele almaktadir.
Istanbul’un Kiigiikcekmece ilgesinde Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasindaki deneyimlerine iliskin
saha aragtirmasinin bulgular1 sunulmaktadir. Béylece go¢men kadin emeginin Tiirkiye’deki isglicii
piyasasinda nasil bir goriiniirlitk kazandig1 ve hangi zorluklarla karsilastig1 biitiinciil bir bakisla
degerlendirilecektir.

2. YONTEM

Bu calisma Istanbul’da yasayan Suriyeli kadinlarin isgiicli piyasasindaki deneyimlerini toplumsal
cinsiyet perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Calismada go¢gmen kadinlarin kayit dist
istihdama katilim siiregleri, iicret diizeyleri, calisma kosullar1 ve ev-is yasami arasindaki dengeyi
nasil kurduklari, “gifte dezavantaj” baglaminda ele alinmistir. Gogmen kadinlarin isgiiciinde maruz
kaldig1 calisma kosullari, goriinmez kilinan emek siireglerini ve toplumsal cinsiyet temelli
deneyimlerini kendi anlatilar1 {izerinden ortaya koyabilmek acisindan nitel arastirma yonteminin
kullanilmas: uygun bir ¢erceve sunmaktadir.

Aragtirmamn saha alani olarak Istanbul’un en yogun go¢men niifusuna sahip ilgelerinden biri olan
Kiicitkcekmece secilmistir. ilcede Suriyelilerin yogunlugu ve oOzellikle tekstil sektoriindeki is
olanaklari, saha igin uygun bir zemin olusturmustur. Calisma, yalnizca ¢aligan Suriyeli kadimnlar
kapsamaktadir.

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Katiimcilara kartopu
orneklem yontemiyle ulasilmis, toplamda 28 Suriyeli kadinla yiiz yiize goriisme yapilmistir.
Gorilismeler ¢ogunlukla ev ortaminda gerceklestirilmistir; bu durum hem giiven ve samimiyet
ortami yaratmis hem de kadinlarin kendilerini daha rahat ifade edebilmesine katki saglamugtir.
Tiirkge bilmeyen kadinlar icin Suriyeli goniillii terclimanlardan destek alinmigtir. Gortismeler 15—
40 dakika arasinda siirmiis, ses kaydi alarak desifre edilmistir. Veriler, MAXQDA 24 programi
kullanilarak nitel icerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmis; kodlama siireci sonunda temalar ve alt
temalar belirlenmistir.

Aragtirma 6ncesinde Istanbul Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'ndan
onay almmustir. Katilimalarn giivenligini saglamak admna goriismeler isveren ortamindan
bagimsiz yiriitiilmiis, kimlik gizliligi korunmustur. Arastirmanin en 6nemli smirliligl, yalnizca
¢alisan Suriyeli kadinlarin ele alinmasidir. Ayrica bazi goriismelerde eglerin miidahalesi ya da ev



MALUMAT 2025, 2.

14

ortamindaki kalabalik, kadinlarin yarutlarini kismen simirlamigtir. Bununla birlikte elde edilen
veriler, Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlarina dair derinlemesine bir bakis
saglamaktadir.

1. ARASTIRMANIN BULGULARI
1.1. Arastirmanin Katilimcilar1 ve Demografik Bilgiler

Aragtirmada toplam 28 calisan Suriyeli kadinla goriisme yapilmistir. Genel demografik bilgileri
asagida verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Evde Yasayan Suriye’deyken
Yas | Medeni Cocuk Sayisy/ Tiirkiye’ye Cahistig Yasadig:
Kod
Durum Kardes Sayis1 Gelis Yii Sektor Yer
Tekstil
K1 24 Evli 2 2015 Halep
(Makinacr)
Tekstil- Halep
K2 39 Evli 2 2021
Kuafor
Afrin
K3 30 Evli 2 2018 Tekstil
Halep
K4 53 Evli 3 2013 Tekstil
5 (kendisi ile
Afrin
KS 16 Bekar evde yasayan 2013 Tekstil
cocuk sayisi)
2(kendisi ile
Keé 16 Bekar 2013 Tekstil Halep
kardes sayis1)
Tekstil Halep
K7 34 Evli 2 2016
(yarim giin)
Halep
K8 19 Bekar 5 2012 Tekstil
Afrin
K9 40 Evli 2 2013 Tekstil
K10
38 Evli 2 2013 Tekstil Halep
Halep
K11 38 Evli 4 2014 Tekstil
Afrin
K12 25 Evli Yok 2018 Tekstil
3 (kendisi ile Halep
K13 22 Bekar 2013 Tekstil
kardes sayis1)
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Evde parga Afrin
K14 | 34 Evli 4 2013
bast is
4 (kendisi ile Afrin
K15 16 Bekar 2013 Tekstil
kardes sayis1)
Tekstil Halep
K16 | 37 Evli 1 2014
(yarim giin)
Halep
K17 | 43 Evli 4(1tanesi torun) 2014 Tekstil
Afrin
K18 | 50 Evli 4 2013 Tekstil
Tekstil
Halep
K19 | 26 Evli 2 2013 (evde parca
bas1)
Halep
K20 | 35 Evli 4 2014 Tekstil
Tekstil Halep
K21 39 Evli 3 2013
(yarim giin)
Halep
K22 19 Bekar 1 (kendisi ile) 2013 Tekstil
Halep
K23 | 37 Evli 4 2013 Tekstil
Halep
K24 | 37 Evli 4 2013 Tekstil
Tekstil-
K25 16 Bekar 4 (kendisi ile) 2012 Halep
Kuafor
Afrin
K26 | 38 Evli 4 2014 Tekstil
Halep
K27 | 20 Bekar 6 (kendisi ile) 2015 Tekstil
Halep
K28 | 47 Evli 2 2013 Tekstil

Gorilisme yapilan kadinlarin yas ortalamasi 31,3’tiir. Evli olan kadinlarin sayist 20 iken bekar
kadinlarin sayis1 8'dir.  Yani %71 katilimci evli iken %29 oraninda katilimei bekardir. Evde yasayan
gocuk sayist ise ortalama 3,4'tiir.

3.2. Suriyeli Kadinlarin Gog Siireci Deneyimi
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3.2.1. Gog Siireci Oncesi Ekonomik Kosullar ve Zorunlu Gog

Suriyeli gogmen kadinlarin Tiirkiye'ye uzanan go¢ deneyimi, yalnizca mekansal bir hareketlilik
degil;, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan yeni bir konumlanma siirecidir. Gog
aileleri biitiiniiyle etkilese de kadinlarin ev i¢i bakim emegine ek olarak ekonomik sorumluluk
iistlenmeleri stireci ¢ok boyutlu bir kirilma noktasina dontistiirmiistir.

Savas oncesi donemde Suriye’de kadinlarin istthdama katilimi smirliyds; arastirmaya katilan
kadinlardan yalnizca tigii galismis ve bu isler de kuaforliik ya da tarimsal yardim gibi geleneksel
rollerle smirli kalmistir. Cogu kadin eslerinin veya babalarimin geliriyle yasamlarin
stirdiirdiiklerini, ekonomik agidan giivende hissettiklerini ifade etmistir:

“Kendi evimiz vardi. Kocam ¢alistyordu. Gayet rahattik. Onun caligmast hepimize yetiyordu. Kadinlar zaten
calismyor orada... Ama savag ¢ikinca her sey altiist oldu.” (K16)

“Savag oncesi iyiydi. Bir kigi calisip evde yasayabiliyorduk rahat. Sonra savas ¢ikt1, maddi durum cok zorlagts,
biz de geldik.” (K29)

Bu ifadeler, go¢ Oncesi siiregte kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin igsellestirilerek yeniden
iretildigini gostermektedir. Kadinlar igin calismama durumu “olmasi gereken olagan” bir diizen
olarak aktarilmistir. Savasin baslamasiyla aile biitiinliigii, barmma ve saglik hizmetleri ciddi
bicimde sarsilmis; gog, kadinlar igin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal ve toplumsal
agidan da yipratict olmustur. Bu siirecte katilimcilarin, aile iiyelerinden ayrilma, barinma sorunlari,
saglik hizmetlerine erismeme gibi bir¢ok travmatik sorunlarla karsilastiklar1 goriilmistiir.
Kadinlarin gog sirasinda aile biitiinliigiinii korumaya ¢alisma, ¢ocuklar: tasimak ve gida, barinma
ve bakim ihtiyaglarini kargilamaya yonelik cabalari, kadinlarin hem aile tiyelerinin giivenligi hem
de gdg stirecinin lojistik ve duygusal yiikiinii biiytiik dlctide tasidiklarini gostermektedir.

“Bizim evimiz vardi ama savasta hepsi yikildi. Sam’a gittik, sonra buraya kactik.” (K7)

“Halep’te yastyorduk. Cocuklarimu ilagsiz, doktorsuz dogurdum. Sonra Liibnan’a gectik, bir sene
cok kotii gecti, sonra buraya geldik.” (K16)

“Halep’te savas baglaymca Afrin’e kagtik. Amcamlarin yanina sigindik ama kalabalikti, okulda
yattik bes ay. Sonra buraya geldik.” (K19)

Ozellikle geng kadinlarin ifadelerinde, savas dncesi yagsam bi¢imine duyulan &zlem belirgindir:

Yani iiziiliiyorum gencligime. Tabii insan iiziiliiyor. Zor geliyor. Kendi iilkemizde olsa okurduk belki. Halep
zaten ¢ok giizel. Annem anlatiyordu cok giizel bir yer oldugunu. Orada zaten dogduk biz. Isterdim normal
bir yasantim olsun, kendi iilkemde yasayayim. Babam igten geliyordu, ev her giin dolu dolu, eksigimiz yoktu.
Yani o anlar... Insan iiziiliiyor tabi simdi. Orada olsaydik daha iyi olurdu... Ama artik savas falan orast da
yani artik bitti biliyoruz. Gitsek eskisi gibi olmayacak higbir sey...” (K 16)

Bu bulgular, gogiin kadinlar agisindan gegmisle kopusu ve yeni rollerin dayatildigs, kirllganhigin
derinlesmeye bagsladig1 bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

3.2.2. Siirdan Gegerken Karsilasilan Sorunlar

Smirdan gegis deneyimi, Suriyeli kadinlar icin gogiin en kritik ve travmatik esiklerinden biri
olmustur. Diizensiz gegislerde kadinlar ve ¢ocuklar: giinlerce ormanlik alanlarda ytiriimek, a¢ ve
susuz kalmak gibi zorluklarla karsilagmisgtir:

“Cok kosuyorduk. Cok kostu§umuzu hatirlyorum. Durup su icemiyorduk o derece ¢ok kostuumuzu
hatirlyorum. Yani pek hatirlamiyorum ama sadece ormanlik gibi bir alanda ¢ok kostugumuzu hatirlryorum.
Bir yakimimiz vardi. O kucagina almigti kardeslerimi falan.” (K25)

“Yok, rahat degildi tabii. Stnirdan gecerken zorluk yasadik ama. Ormandan gelirken ¢ok zordu mesela.”(K4)

“Cok zordu. Ug giin siirda yattik. Cok zordu yani, ne yedik ictik hi¢ hatirlamak istemiyorum...” (K20)
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Kadinlarin bu siiregte yalnizca kendilerinin degil, ¢cocuklarinin giivenligi ve bakimiyla da sorumlu
olmalari, yasanan travmay1 derinlestirmistir. Ancak 2013 yilinda agik kaps politikalari ile smir gegis
deneyimini daha az zorlukla karsilastiklarini belirtmisgtir:

"Buraya geldigimde mesela ben kiiciiktiim. Simr agilmigti zaten, asker bize el salladi gecerken ¢ok
zorlanmadik. Ama suirda 3 giin kaldik. Kag kere denedik olmadi, en sonunda da kapt agild iste herkes gitsin
dediler stmirdan gegtik biz de hemen.”(K27)

“Simirda ¢ok zorlanmadim. Millet vards, sag olsunlar bize yardim ettiler...” (K24)

Gorilismelerde siklikla kadinlarin her seyin goze alinarak “daha iyi” bir yasam icin bu siirece
katlandiklar1 vurgulanmistir. Ancak bu siire¢ hem doénemin politik kosullarina bagl olarak
degismekle birlikte, kadinlarin bakim sorumluluklar1 nedeniyle ¢ok daha agir bir deneyim olarak
yasanmuigtir.

3.3. Suriyeli Kadinlarin Ekonomik Zorluklarla Basa Cikma Stratejisi: Go¢men Aglari ve Uyum

Suriye’de yasanan i¢ savasin ardindan Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyelilerin biiyiik bir kismi igin ilk
etapta barinma, is bulma ve dil bariyeri gibi temel uyum sorunlariyla kars1 karsiya kalmistir. Bu
durum elbette biitiin go¢ eden bireylerin yasadigi temel uyum sorunlar1 olmaktadir. Go¢men
kadinlar icin bu siireg, daha 6nce herhangi bir mesleki deneyimlerinin olmamasi, bakim emegi
sorumluluklarinin devam etmesi ve toplumsal cinsiyet normlarinin getirdigi baski nedeniyle daha
karmasgik ve cok boyutlu hale gelmektedir.

Kadinlar ifadelerinde dil bariyeri, uyum saglayamama, ¢alismak zorunda kalma gibi birgok zorluk
yasadiklarindan bahsetmistir. Daha 6nce is deneyimi olmayan kadinlar i¢in ¢alisma hayatina ani
giris 6zellikle zorlayic1 olmustur:

“...Biz buraya geldigimiz zaman sadece tek bir kiyafetimizle geldik. Ev bulmaya kadar, calismaya kadar,
buraya alismaya kadar biraz zorluk oldu. Pek konugmay: da bilmiyorduk. Aligveris bilmiyorduk. Boyle seyler
zor oldu yani bizim igin.” (K4)

“Cok zorlandik. Alismak cok zordu. Dil bilmeden caligmak, orada hi¢ calismadi§umiz icin cok agir gelmisti
bana.”(K21)

Bu zorluklarla basa ctkmada en 6nemli strateji gocmen iliski aglar1 olmustur. Akrabalik, hemsehrilik
ve arkadaslik iliskileri kadinlarin barimma ve is bulmasini kolaylastirmistir:

"Kardesim 3-4 sene burada kaldi. Bizden once gelmisti. Evi o buldu bize. Isi de akrabalarimiz, arkadaslarimiz
buradayds; onlar sayesinde hemen ige bagladik.  Bir de bu mahallede cogu Kiirt oldugu icin anlagabildik cogu
kisiyle. Rahat bulduk o yiizden...”(K18)

Sonra esimin kardesine geldik o bizden énce buraya gelmisti. Birkag ay onda kaldik. O bize ev kurdu. Sonra
is bulduk ev gectik.” (K12)

Bazi kadinlar akrabalariyla ayni evi paylasarak hem ekonomik yiikii azalttiklarim1 hem de gocuk
bakimini kolektif bi¢cimde yiiriittiiklerini belirtmistir:

“Ben caligmadim uzun bir siire. Abim geldi. Iki aile olduk. 4 sene dyle yasadik. Iki oda bir salonda. Kiigiik
bir evdi. Abimler bir odada biz diger odada. Bu eve de 6-7 sene oldu geleli.” (K10)

“Simdi kocam engelli. Kas hastaligi vards. Iki ii¢ yil calisti sonra hastalik iyice artti. Artik hi¢ basamuyor yere,
gticii yok. Sonra cocuklar: yalniz birakamadum ¢ok kiiciiklerdi bir siive caligmadim. Sonra 2018 eltim geldi.
Birlikte yasamaya basladik. Is ve ev sorununu birlikte ¢ozdiik. Cocuklara o bakmaya baglad: ben dyle ise
girdim.” (K'18)

Gogmen kadinlarin bu dayamisma bigimleri, toplumsal cinsiyet rolleriyle de yakindan iliskili
olmustur. Kadinlarin ev disinda istihdama katilabilmeleri icin, ev i¢i bakim iglerinin ya bagka bir
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kadinla paylasilmasi ya da birlikte yasama bigiminde organize edilmesi gerekmektedir. Bu durum,
gocmen kadinlarin ¢alismasini miimkiin kilan bir strateji olarak ele alinabilir.

Diger yandan gog¢gmen aglarinin diginda kalan kadinlar icinse komsuluk iligkileri ve mahalle
dayanismasit onemli olmustur. Bu tiir yardimlasma iligkileri, literatiirde “zayif aglar” olarak
tanimlanmakta ve kigiler icin sosyal hareketliliklerinde Onemli firsatlar yaratabildigi
belirtilmektedir (Koritkmez vd., 2020, ss. 21-22).:

"Evler ¢ok pahali gok zorlandim geldigimde. Bir akraba var bir de burada tamgstiim bir arkadag var, Suriyeli.
Onlar yardim etti bana sag olsunlar. Onlar ev buldular is buldular.”(K2)

"Ben Kiirtce biliyorum. Burada bir kadin vard: Urfali, burada mahallede tamsnugtik. O Kiirtge biliyordu. O
yardimect oldu. Evimizi o buldu, esime is buldu.”(K 12)

"Geldigimden beri herkes bana yardim ediyor. Kocam zaten is ve ev bulmustu. Komsularim ¢ok iyiydi, Hepsi
Tiirk, ama yardim ediyorlardi, iyi davramyorlardi. Kocam engelli oldugu icin de cok yardim ettiler. Ev
esyalarimizi onlar sayesinde yerlestirdik, onlar sayesinde alistik bu mahalleye. 10 senedir buradayiz. Iste sen
iyilik yaparsan iyi, diismanlik yaparsan o da aymi karsilik olur. Suriyeli olmakla alakas: yok yani insan olmakla
alakasi var.” (K17)

Bu bulgular, Suriyeli kadinlarin ekonomik yasama katiiminda go¢men aglar1 ve komsuluk
iligkilerinin kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Dayanisma mekanizmalar1 yalnizca gecim
kosullarimi hafifletmekle kalmamis, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerini yeniden organize
etmelerine de katkida bulunmustur.

3.4. Zorunluluk Olarak Calisma: Suriyeli Kadinlarin Ekonomik Baski Altinda isgiiciine Katilim1

Ekonomik kosullar gogmen kadinlarin isgiiciine katiliminda en belirleyici unsur olmustur. Caligma,
¢ogu zaman bireysel tercih degil, yapisal zorunluluk ve hayatta kalma stratejilerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Suriyeli kadinlar, kira, fatura ve gocuklarin bakimi gibi temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi nedeniyle aile biitgesine katki saglamak zorunda kalmiglardir. Bu baglamda
Suriyeli kadinlar icin ¢alisma “zorunlu bir emek” olarak karsimiza ¢tkmaktadar.

Katilimailarin ifadelerine gore gogiin yasattig en biiyiik doniisiim, ekonomik baski ile sekillenen
¢alisma yasamina katilimlar1 olmustur. Go¢ 6ncesi ev igi rollerle simirli kalan Suriyeli kadinlar,
zorunlu gog¢ sonrasi vasifsiz, kayit disi ve diisiik iicretli islerde istihdam edilmistir. Goriisiilen
kadinlarin tamamu tekstil sektoriinde calismaktadir. Katilmailar gelir elde etmeyi bir “hayatta
kalma arac’” olarak tanimlamakta, kazanglarimi aninda temel ihtiyaglara harcadiklarimi
belirtmektedirler. Bu durum literatiirde de vurgulandig: tizere (Koritkmez vd., 2020), kadinlarin
toplumsal baskiy1 asmak i¢in mecburiyeti gerekce gosterdiklerini gostermektedir.

Bu durum, Liiliifer vd. tarafindan da desteklenmekte; Suriyeli ¢alisan kadinlarin deneyimleri
analizine baktigimizda kadinlarin gegimlerini saglamak amaciyla mecburiyetten cahistiklarini ve
toplumsal baskiy1 bu sekilde ikna ettikleri belirtilmektedir (Koritkmez vd., 2020, ss. 18-19).

Sonug olarak Suriyeli kadinlar acisindan isgiiciine katihim, 6zgiirlestirici degil; yoksulluk ve smirl
kaynaklarin zorunlu kildig1 bir deneyimdir. Bu siireg, toplumsal cinsiyet normlariyla ic ice ge¢mis
bir kirilganlik alan1 yaratmaktadir.

3.5. Gelirin ve Harcamanin Hane icinde Béliisiimii ve Kadinlarin Rolii

Gogle birlikte Suriyeli ailelerde gegim yiikii yeniden sekillenmistir. Gelirin elde edilmesi ve
harcanmasina iliskin kararlar kadinlarin da aktif olarak gelir getirici ve harcama sorumlusu haline
gelmesine neden olmustur. Bu durum toplumsal cinsiyet temelli rollerin doniistimiinii gosterse de
kadinlarin ekonomik ve duygusal yiikiinii artirmistir.

Katilimar beg Suriyeli kadinin eglerinin ¢alismamasi, engelli olmas1 veya yurtdiginda bulunmasi
nedeniyle tek basina ailenin ge¢imini {istlenmektedir:

“Yok kizim var bir tek. Kocam yurt disina ¢ikt1. Sadece ben ¢alistyorum.” (K16)
“Esim engelli, tek bagima evi gecindiriyorum.” (K12)
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Baska ailelerde ise hem kadin hem cocuklar birlikte gelir elde etmekte, kadinlar ayn1 anda hem anne
hem de “aile reisi” roliinii iistlenmektedir. Katihimcilardan K8 su ifadeleriyle ekonomik yiikiin
agirligii vurgulamisg; evin temel ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir yerde oldugu goriilmiistiir:

“Su an hicbir seye yetmiyor kazandigimiz para. Abim haftalik alryor. O aldig1 parayla bakkaldaki borclar: filan
odiiyor. Ben de cocuklara harctyorum, kiraya harciyorum. Yani ben kiray: ve faturalar: édiiyorum, aylik
benimki. O da eve bakwyor, cocuklara bakiyor. Tabii ¢ok zor. Bu cocugun mamasi 200 TL olmus. Hepsi kiiciik
ve hepsinin mamasi var, bezi var.” (K8)

Maddi gegimi saglama konusunda yasadiklar1 biiytlik zorluklar, ailedeki cocuklarin da isgiiciine
dahil edilmesinde etkili olarak ailelerin ge¢im stratejilerinden biri olmustur:

“Kocam gittigi icin bor¢ oldu. Bes bin Euro filan onun gidisine harcadik. Simdi onlar: da édiiyorum. Mesela
kizim haftalik aliyor, o, evin ihtiyaclarina gidiyor. Mesela oglumun aldigryla borcu édiiyoruz. Yani aldikca
harcamalarimiza gidiyor igte hepsi.” (K23)

Kadinlarin kazanglarini g¢ogunlukla kira, fatura ve g¢ocuklarin ihtiyaglarma harcadiklar
goriilmektedir. Cogu durumda gelir yalnizca temel ihtiyaglara yetmekte, birikim yapma imkaru
bulunmamaktadir. Gelirin harcanma bigimi ise iki sekilde one ¢ikmaktadir: kadinin kazancini
tamamen egine vererek ailenin temel ihtiyaglarimni karsilamasi bicimden ya da kadinin elinde paray:
tutarak belirli harcamalar tistlenmesi. Bu durum toplumsal cinsiyet normlarinin stirdiigiinii, ancak
kadinin gelir saglayici roliiniin de giderek kabul edildigini gostermektedir. Yukarida bahsedildigi
iizere esinin sakatlilk durumundan dolay1 yahut maddi gecimi saglamaya yonelik kadinlarmn
calismak zorunda kalmalari, Lutz'un ¢alismasinda degindigi gibi bir “maskiilenlik krizi” ortaya
¢ikarmamustir. Ayni1 zamanda yine Lutz ve degindigi diger calismalarda da vurguladig: gibi ev igi
ve bakim iglerin geleneksel bicimde siirdiiriilityor olmasi ev ici toplumsal cinsiyet rollerine dair
doniisiimiin gerceklesmedigi durumuyla da tutarl olmustur (Lutz, 2010, ss. 1656-1657). Koriikmez
vd. tarafindan yapilan ¢alismada kadinlarin para kazanmasi gii¢ dengelerini sarsmamasi adina
kadmnlarin bir¢ok farkli davramis sergilediklerini belirtmistir. Burada da paranin veriliyor olmasi
“gelir getiren” es ile bu dengenin sarsilmamasi ve toplumsal cinsiyet normlarinin aile i¢inde hala
siirdiiriilityor olmasma bir 6rnek olabilmektedir (Koritkmez vd., 2020). Kadinlarin harcamalara
iligskin verdigi cevaplar su sekildedir:

“Yani genelde kazandiimiz paray: esime veriyoruz. Bir sey lazim olursa falan o bize veriyor. Hani har¢lik
olarak da veriyor. Ama kirayi, faturalar: da o yatiryor.” (K4)

“Mesela mutfak masrafini, ev ihtiyaclarimi, har¢liklar: ne kadar gerekiyorsa boliisiiyoruz. Ben mutfak ve evin
diger ihtiyaclarini alyyorum, esim de diger faturalar: filan yatiryor. Bize har¢lik da veriyor. Bu sekilde idare
ediyoruz.” (K1, 24, evli)

“Beraber yapryoruz aslinda. Ne ihtiyag varsa birbirimizle paylagiyoruz. Kiray: ve faturalar: 6demesi icin ona
veriyorum. Ben yiyecek almak icin pazar alisverisi ya da cocuklar icin bir seyler almam gerekiyor onun
parasini altyorum mesela. O sekilde.” (K 23)

“Mesela ben bir sey alacaksam para bende kalir. Esim ihtiyact kadarimi alir. Ben kira, faturalar, mutfak
masraflart igin harcarim.”(K11)

Kadinlarin ekonomik yiikii artarken, ev i¢i bakim sorumluluklar1 da devam etmektedir. Yani hem
iiretici hem de yeniden iiretici roliinii iisttenmek zorunda kalan kadinlar i¢in kazang, cogu zaman
ozgilirlesme degil, krizi yonetme araci haline gelmektedir.

Ote yandan bazi kadinlar zor durumda olmalarina ragmen Suriye’deki ailelerine de diizenli veya
diizensiz bicimde para gondermektedir:

“...Biz para yolluyoruz mecbur. Anne baba Suriye'deler. Iki ii¢c ayda bin veya iki bin lira filan yollamaya
calistyoruz.” (K7)

Son olarak, baz1 katilimailar (K23, K17) yardim kuruluslarindan destek aldiklarim belirtmistir. Bu
yardimlar faturalarin 6denmesi gibi temel giderlerin karsilanmasinda kritik rol oynamaktadir.

3.6. Calisma Kosullar:: Tekstil Sektoriinde Suriyeli Kadinlar

Tiirkiye'nin en 6nemli ihracat alanlarindan biri olan tekstil sektorii, kayit dis1 ve ucuz isgiiciine
dayal1 yapisiyla gogmen kadin emeginin yogunlastig1 alanlardan biridir (Dedeoglu, 2012; Dursun
& Nizamoglu, 2021). Suriyeli kadinlar da diisiik {icret, uzun galisma saatleri ve glivencesiz kosullar
nedeniyle bu sektdrde 6nemli bir isgiicii haline gelmistir.
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Suriyeli kadinlar icin calisma izinlerine yonelik diizenlemelerin olmasmna ragmen, birgok sebeple
go¢ sonrasinda isgiicii piyasasinda genel olarak niteliksiz, glivencesiz ve esnek ¢alisma bigimlerinin
olusturdugu kosullarda istihdam edilmektedir. Calismak zorunda olmalari, belgesiz olmalar1 gibi
sebepler de kadmnlarin zor kosullarda ¢alismalarina sebep olmaktadir. Goriismelerde katilimcilarin
tamaminin tekstil sektoriinde kayit dist ve diisiik ticretlerle calistig tespit edilirken fiziksel olarak
da zorlayica kosullara sahip olmasi kadinlart hem bedensel hem de ruhsal acidan yiprattigin
gostermektedir.

3.6.1. isgiiciinde Kayit Dis1 Calisma Kosullar1 ve Ucretler

Tekstil sektorii kiiresel oOlcekte kayit disi ¢alismanin en yogun oldugu alanlardan biridir.
Katilimalarin tamaminin kayit disi ¢alismasi, calisma izinlerine erisimde yasanan zorluklarla
dogrudan iligkilidir (Dedeoglu & Bayraktar, 2018).

Goriigsmelere katilan Suriyeli kadinlarin ifadeleri, tamaminin sosyal giivenceden yoksun, asgari
iicretin altinda ve enformel sektorlerde ¢alismak zorunda kaldigini ortaya koymaktadir. Literatiirde
de vurgulandig: {izere, galisma izni alma siirecindeki zorluklar ve gegcici koruma statiisiiniin
getirdigi stnirliliklar, gogmen kadinlar1 daha kirilgan bir konuma stirtiklemektedir (Akbas & Ulutas,
2018; Cogkun, 2014; (jzgijr & Kivileim, 2015). Bu kirilganlik, uzun calisma saatleri, kotii kosullar ve
diisiik iicretlerle birlikte, emek somiiriisiinii derinlestirmektedir. Katilimcilarin deneyimleri de bu
bulgularla ortiismekte; isverenlerin kar odakli tutumlari ve giig esitsizlikleri nedeniyle Suriyeli
kadinlarin 6zellikle tekstil sektoriinde kayit disi, giivencesiz ve asgari ticretin dahi altinda istihdam
edildiklerini gostermektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Calisma Ucret Diizeyleri ve Saatleri

KOD CALISMA UCRETI CALISMA SAATI
K1 Asgari Ucret 06.00-19.00
K2 Asgari Ucret (+ Kuafor: ayhik 7.000-8.000 & 08.00-19.30
arasi)
K3 Asgari Ucret 08.00-19.30
K4 13.000 08.30-19.00
K5 16.000 08.00-18.30
K6 Asgari Ucret 08.00-20.00
K7 8.000 (Yarim Giin) 08.00-14.00
K8 20.000 08.00-18.30
K9 Asgari Ucret 08.30-19.00
K10 16.000 08.00-18.30
K11 10.000 08.00-19.00
K12 Asgari Ucretin Altinda (Miktar Tam olarak | 08.00-19.00
belirtilmemis)
K13 17.000 08.00-19.30
K14 8.000-10.000 aras1 degismekte (Eve Is | Esnek
Getirme)
K15 12.000 07.00-19.30
K16 16.000 08.00-13.30 /13.00-17.30
(Yarim Giin Calisma)
K17 16.000 08.00-19.00

K18 10.000 08.00-19.00
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K19 15.000-16.000 Arasi (Eve Is Getirme) Esnek

K20 Asgari Ucret 08.30-19.00

K21 Asgari Ucret (yarim giin) 08.00-13.00/ 13.00-18.30

K22 Asgari Ucret 08.00-18.30

K23 15.000 08.00-18.30

K24 Asgari Ucretin Altinda (Net bir rakam | 08.00-18.30

belirtmemistir)

K25 10.000 (+ Kuafor: Aylik 2.000) 08.00-19.30
Hafta Sonu (Kuafor):
09.00-20.00

K26 12.000 08.00-18.30

K27 Asgari Ucret 08.00-19.00

K28 15.000 08.00-19.00

Katilimcilardan yalnizca 9'u asgari ticret alirken 19u daha diisiik ticretlerle calismaktadir. Ortalama
gelir diizeyinin 16.651 TL olmasi, gogmen kadinlarin isgiicii piyasasinda yapisal olarak dezavantajli
ve korunmasiz konumda yer alan “ikincil isglicii piyasasi”nin tipik 6znesi haline geldiklerini
gostermektedir. Bu durum, diisiik {icret, giivencesizlik ve esitsiz giig iligkilerinin, go¢gmen kadin
emegi izerinden yeniden iiretildigini ortaya koymaktadir. Cogu katilimci bu durumu kabullenmek
zorunda kaldigini ifade etmistir. Ayrica yasi daha geng olan kadinlarin is yiikii daha fazla olmasiyla
birlikte diisiik {icretler aldiklar1 belirtilmistir:

"16 bin verdi ilk basta. Isi bir siirii kisi birakts. Biliyoruz ki 20 bin alanlar var. Biz yiikseltsin istedik ama en
son 17 bin yapti. Isterseniz ¢ikin dedi. Mecbur kabul ettik.” (K10)

“Cok diigiik asgari iicretin ¢ok altinda. Kiiciik oldugumuz icin cok diigiik veriyorlar. Daha ¢cok¢alistirip daha
az veriyorlar. Her isi yapiyoruz resmen ama para ¢ok az.” (K15)

Baz1 kadinlar maaglarinin geciktirildigini veya eksik 6dendigini belirtmistir:

“...Maas giinii geliyor, siirekli oncelik kendi vatandaglarinda oluyor ve bu ¢ok hakl: bence, bir sey diyemem.
Gelecek aya seninkini Oderiz diyorlar ama odemiyorlar. Genel olarak bu sorunu c¢alisti§im giinden beri
yaswyorum. Sonucta biz de bu iilkede seyiz. Haklilar.” (K25)

Literatiirde bagka c¢alismalarda da go¢men kadinlarin konfeksiyon atdlyelerinde igverenler
tarafindan uzun saatler ¢alistirlldigi, diisiik {icret verildigi ve muhtagliklarindan yararlanilarak
“para yok, ister kalir ister gidersin” seklindeki karsiliklarla somiiriildiikleri belirtilmektedir
(Dedeoglu, 2011; Koritkmez vd., 2020, s. 27).

Calisma saatleri genellikle 11-12 saati bulmakta, baz1 kadinlar iki iste birden calismaktadir:

“Iki giin kuaforde oluyorum. Yani cumartesi 6glen bire kadar tekstildeyim zaten. Sonra kuafore geciyorum.
Kalan vakitte de kuafore geciyorum. Tatil olursa eger tekstilde, ben hemen kuafore gecip calistyorum. Yani
tatil hig¢ yok. Ciinkii mecburum yani.” (K2)

“Tki yerde de kayit disi calistyorum zaten. Tekstilde sabah 08.00, aksam 19.30 arast. Kuaforde de 09.00 da
baglayip aksam 20.40 gibi ¢ikiyorum. Yani eSer is ¢ok uzarsa dokuzu buluyor. Hafta sonu ama burast...
Tekstilde ama ekstra da ¢aligtiriyorlar tabi.” (K25)

Bu yogunluk, kadinlarin ev igi islerini yerine getirmelerini zorlastirmakta ve “cifte yiik”
yasamalarina neden olmaktadir.

3.6.2. Tekstil Sektoriinde Calismanin Zorluklar:
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Ucuz isglicli olarak go¢men kadinlarin yogun bicimde istihdam edildigi sektorlerden biri olan
tekstilde caligsan Suriyeli kadinlar, yogun galisma temposu, uzun siire ayakta kalma ve sagliksiz
atolye kosullariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle havalandirmas: yetersiz ve tozlu atdlye
ortamlari, kadinlarin ¢alisma stirecinde fiziksel olarak zorlanmalarina neden olmaktadir. Bu
kosullar, zamanla gesitli saglik sorunlarimin ortaya ¢ikmasina ve mevcut rahatsizliklarin
agirlasmasina yol agmaktadir.

Katilimalar, isin yogunlugu ve ¢alisma kosullarinin zorlayiciligi nedeniyle hem bedensel hem de
ruhsal olarak yiprandiklarini ifade etmektedir. Calisma temposunun yiiksek olmasi, siirekli ayakta
¢alismay: gerektirmesi ve igverenler tarafindan hiz baskisina maruz kalinmasi, kadinlarin dinlenme
imkanlarmi kisitlamakta ve sagliklarmi olumsuz etkilemektedir. Katilimcilarin anlatilari, bu
¢alisma kosullarina katlanma zorunlulugunu ve saglik iizerindeki etkilerini acik bigimde ortaya
koymaktadar:

“Nefes darlig1 yastyorum. Evet, burada calistigim icin de sekiz tane bagka bir siirii hastaliktan ameliyat
gecirdim. Bir de ¢ok toz var burada. Alerji yapwyor onlar hep. Bu yiizden ¢ok zorlanyorum.”(K4)

"Ben bu igte ¢ok yoruluyorum. Yarim giin calistyorum. Gelip kiigiik ¢ocuklarimla ilgileniyorum. Sonra yine
is... Stirekli ayaktasin orada. Allah bilir aksama kadar calissaynugim ne olurdu bana. (K7)

“Ben ¢ok hastayim. Klostrofobim var. Atélyede cok zorlantyorum o yiizden. Bazen ¢ikip hava alayim diyorum
ama siirekli izin alamam ki. Mecbur ¢alistyorum, katlantyorum. Ilag aliyorum siirekli.” (K9)

“Cok zorlaniyorum. Igler gercekten zor burada. Ben hastayim. Bobreklerimden rahatsizim. Siirekli agriyor.
Sabahtan beri ¢caligtyorum, eve geliyorum dayanamayip agliyorum o yiizden hep. "(K11)

Atolyelerdeki tozlu ve sagliksiz ortamlarin astim ve benzeri solunum rahatsizliklarini tetikledigi,
katilmeilarin anlatilarinda siklikla vurgulanmaktadir. Bununla birlikte isverenler tarafindan
yoneltilen stirekli “hizli hizli” veya “acil acil” ¢alisma taleplerinin, kadinlarin hi¢ durmadan
calismak zorunda kalmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu durum, kadinlar iizerinde hem
fiziksel hem de psikolojik bask: yaratarak galisma stiirecini daha da zorlagtirmaktadir.

3.6.3. iggﬁcﬁnde Dislanma ve Ayrimcilik

Gogmen kadinlar dil bariyerleri, kiiltiir ve kimlik farkliliklari nedeniyle isyerlerinde
diglanabilmektedir. i@yerinde karsilastiklar1 sosyal sorunlarin baginda gelen bu durum sosyal
uyumu da zorlagtirmaktadir. Katilimcilarin bazilari bu durumu 6nlemek amaciyla mesafeli kalmay1
tercih ettiklerini, sorun yasadiklar1 zamanlarda ise sessiz kaldiklarini sdylemistir:

“Bazen sorunlar olabiliyor evet. “O Suriyeli ben Tiirk” diyor yani. Farkimiz var diyorlar. Ama benden yana
problem yok. Soylenenlere tepki vermiyorum. Sakinim ben karismam. Calistyorum sonra eve gidiyorum bu
kadar. Cok iliski kurmuyorum.” (K2)

“Ben kimseye karigsmiyorum. Ben sabah aksama kadar kulaklik takiyorum ¢alistyorum. O yiizden kimseyle cok
fazla konusmuyorum. Zaten her yerde boyle insanlar var. Burada da illa karsilagtyorum tabi. Ama iliski
kurmayimca rahatim.”(K8)

“Oluyor bazen kotii sozler igitiyoruz elbet ama sorun olmuyor bana. Ciinkii ben kimseye karigmiyorum.
Konugmuyorum bile. Kimse de bana karismiyor.”(K27)

Bununla birlikte goriismelerde ¢ogu katilimcar dislanmanin oldukg¢a az yasandigini ve olumlu
iligkiler kurduklarimi belirtmistir:

“Yok, hepimiz ayniyiz. Hicbir zaman da kotii soz etmedik birbirimize. Tiirk ya da Suriyeli hi¢ fark etmiyor.
Hepimiz iyi anlagiyoruz.”(K13)

Elbette bu durum, ¢alismanin yapildig: ilgede tekstil at6lyelerinin yogun olmasi, gogmen niifusun
agirlikli olarak istthdam edilmesi ve farkli uyruklarin uzun siiredir bir arada ¢alismasiyla, Tiirk ve
gocmen isciler arasinda gorece bir uyum siirecinin gelismis olmasiyla da iligkilidir.

Gogmen kadinlar halihazirda go¢gmen ve kadin olduklari igin isgliciinde ayrimciliga ugrayarak yer
almaya baslamaktadir. Ciinkii isgiiciinde gogmen ve kadin olmak niteliksiz islerde ve ucuz isgiicii
olarak calismay1 kabul etmek zorunda kalmak demektir. Ayni zamanda isveren tarafindan
giivencesiz ve kayit disi istihdam demektir. Katilimcilarin ifadelerine gore {icret farkliliklar: ise en
yaygin ayrimcilik bigimi olmustur:
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“Asgari iicretten daha az aliyorum. Calisti§umiz yerde Tiirklere asgari iicret veriyorlar ama Suriyelilere
vermiyorlar.”(K4)

“Zaten gercek bu; Tiirkler bizden daha ¢ok alyyor. Ciinkii onlarn sigortast var. Bizim sigorta yok.” (K8)

" Ayrimcilik var. Maag ok az. Tiirkler ¢ok daha fazla alyor biliyoruz duyuyoruz. Sigortasiz calistyoruz zaten.
Tiirkler tabi sigortal hepsi.” (K17)

Bazi geng kadinlar ise yaglar1 nedeniyle daha fazla is yiikii altinda olduklarin belirtmistir:

“Yani sonucta onlara muhtac goriiyorlar bizi. Biz kovariz o ¢ikamaz... Bir de yasimdan dolay: ekstra
calistiriyorlar, baski yapryorlar bana.” (K24)

“Aym saatlerde cikiyoruz evet ama orada is yiikii ok daha fazla oluyor bize bence. Bir de tabi daha az
veriyorlar bize hem Suriyeliyiz hem de yasimiz kiiciik diye. (K15)

Buna karsilik bazi kadinlar isverenlerini “aile gibi” gordiiklerini, ticret disinda hicbir ayrimciliga
maruz kalmadiklarini dile getirmistir:

“Hicbir ayrimcilik olmadi. Caligti§im yerde Tiirkler de var. Kimse kimseye farkl yaklasmuyor orada herkes
esit ayni. (K18)

“Zaten calistigimiz yerde herkes Suriyeli. Patron da hepimize ¢ok iyi, hi¢ ayrim yapmadan ilgileniyor
bizimle.” (K21)

“Sadece yegenimle ben Suriyeliyim zaten. Geri kalan Tiirk burada. Bizi o kadar sevdiler ki igi birakmamiza
izin vermiyorlar. Patron da hi¢ bizi birakmak istemiyor, ok ilgileniyor bizimle. Yani sen karsiligini giizel
verince sen de giizel kargilik alirsin.” (K28)

3.6.4. Isgiiciinde Taciz, Cinsel istismar ve Siddet

Gogmen kadinlarin kirilgan konumlar1 onlar1 taciz ve siddete karsi savunmasiz kilabilmektedir. Dil
bariyerleri, kadinlarin yasal haklarina dair bilgilere de erisimlerinin kisitli olmas1 gibi olumsuz
etkiler yasamaktadirlar. Ancak goriismelerde katilimcilarin cogu béyle bir durum yasamadiklarini,
igverenlerini “aile gibi” gordiiklerini ifade etmistir:

“Herkes ailem sanki vallahi. Afgan kadnlar da sikint1 yasamuyor. Hig oyle kotii bir yaklagimlar: da olmadi
vallahi. Esimin sakat oldugunu biliyorlar. Ama hi¢ oyle kitii niyetli bakislar, yaklasmalar, dokunmalar
olmadz. Herkes isinde.” (K12)

“Yok hi¢ kotii bir yaklasimi olmadi. Cocuklar bile calistyor, bes seneden fazla burada calisiyoruz. Hig dyle
taciz, saldir1 ibi bir sey yasamadik.” (K16)

“Dort senedir ¢alistyorum, hicbir sey olmadi. Hig kotii niyetle yaklasmadi. Hep diizgiin bir iliski kurdu
bizimle. Kétii bir sey olsa yanimizda oldu. Hig kétii bir sey gormedim.” (K5)

“Patron hepimize ¢ok iyi valla. Hig kotii bir sozii davranisi, taciz gibi bir seyi olmadi. Bizden daha saygili
valla.”(K21)

Taciz ve siddetin olmamasi isverenlerine karsi biiyiik bir giiven duygusunu da yaratti:
saptanmustir. Kadinlarin is yerlerini, isverenlerini aile gibi gormesi isgiiciinde isverenlerle kadin
is¢iler arasinda ve iscilerin kendisi arasinda da saygili bir iliski kurmasini sagladigi ayn1 zamanda
isgiiclinde kolaylikla dahil olup uyumlanabilmelerini saglamistir. Buna karsihik yalnizca bir
katilimar tacize maruz kaldigin, sikayet ettiginde isten ¢ikarilmakla tehdit edildigini belirtmistir:

“...Bir abi siirekli bana dokunuyordu. Rahatsiz oldugumu belirtmeme ragmen. Sonra bir giin beni istedigini
soyledi. Kiyameti kopardim orada. Patrona anlattim ama ‘kapt agik, ¢ikabilirsin’ dediler.” (K25)
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Baska bir calismada Suriyeli kadinlarin iigte birinin cinsel istismara ugradigi, ekonomik baskilar
nedeniyle de taciz ve istismara karsi cogu zaman sessiz kalmak zorunda birakildiklar:
belirtilmektedir (Aygil & Kaba, 2019: 1270). Goriismelerde ise genel itibariyle katilimcilarin
ekonomik bir baski altinda ¢alisiyor olmalarinin yaninda cinsel istismar, taciz ve siddetin ¢ok fazla
yasanmadig1 ortaya koyulmaktadir.

3.7. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Aile i¢indeki Déniisiimii

Gog siireci Suriyeli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerini yeniden tanimlamalarina yol agmustir.
Suriye’de ev isleri ve ¢ocuk bakimina odaklanan kadinlar, Tiirkiye'ye gogle birlikte isgiiciine
katilarak ailenin temel gecim kaynag1 haline gelmistir. Bu durum, kadinlarin yalnizca ev iginde
degil, sosyal anlamda da farkli roller {istlenmelerine neden olmustur. Unat’a gore toplumsal cinsiyet
ve gog iliskisi, go¢ sonrasinda kiiltiirlerin ¢arpigsmast ile farkl: deger yargilarin olugsmasi aile iginde
esitlik¢i bir tutumu ortaya ¢ikaran bir siire¢ olarak ifade edilmistir (Unat, 2002, s. 151-152).
Literatiirdeki galismalara bakildiginda, Tiirkiye’ye gelen Suriyeli kadinlar, isgiiciine katilarak artik
“gelir getiren” konumuna doéniismiis; bu durum kadinlarin sosyal anlamda da doniisimiini
getirmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda, kadinlarin istihdama katilimmin toplumla
biitiinlesme araci olarak degerlendirildigi ve toplumsal normlarin dayattigi rollerin kismen
yikimina isaret ettigi goriilmektedir (Aygiil & Kaba, 2019, s. 1271). Ancak bu déniisiim tam
anlamiyla esitlikci degildir; kadinlar isgiiciine katilsalar da ev ici sorumluluklarini stirdiirmek
zorunda kalmuglardir. Erkekler i¢in statii kayb1 anlamina gelen bu degisim, 6fke, sinirlilik ve tiziintii
gibi duygularla yansimig; kadimnlar ise ev i¢i yiiklerini daha fazla iistlenerek bu gerilimi
dengelemeye calismig ve siire¢ kadinlar icin duygusal emek yiikiinii arttiran bir deneyime
dontismiistiir (Koriikmez vd., 2020, ss. 36-37).

Gorligsmelerde ise katilimcilarin esleri tarafindan yasanan statii kaybi ve bunun siirekli
hissettirilmesi ile sistematik bir baskinin s6z konusu olmadig: ifadelerinde goriilmiistiir. i@gﬁcﬁne
dahil olmalariyla ilk baslarda galismalarmna karsi tutumlar: ile baslayan siirecin bir siire sonra
asildig1 ifade edilmistir. Ekonomik zorluklar ve g¢alisma zorunlulugu bunun en biiyiik etkeni
olmustur.

3.7.1. Ev igi islerin Dagilim1

Kadinlarin ¢alismaya baglamasi evdeki is yiikiinii azaltmamus, tersine “gifte yiik” olarak is ve ev
sorumluluklarini bir araya getirmistir. Katilimcilarin ¢ogu ev islerini tek basina iistlendigini,
bazilarmin ise kizlar1 ya da anneleriyle is boliimii yaptigini belirtmistir:

“Eltim gelmeden dnce ben evdeydim, islerimi yapryordum ama zorluk cekiyordum cok tek basima. Ama simdi
tiim ev iglerini eltim yapwyor. Cocuklara bakwyor. Ben de ise gidip geliyorum. Geldigimde cocuklarla
ilgileniyorum sadece.” (K17)

“Ev iglerini annem yapiyor genellikle. Annem evde ciinkii. Ben de biraz yardim ediyorum ama ¢ok degil.
Calistigim igin vakit olmuyor.” (K6)

“Kizim var o yapryor. 16 yasinda olan. Hem okuyor hem de eve bakiyor o0.”(K20)

Baz1 kadinlarin ¢ocuklar tekstil atlyelerine giderek annelerine iste yardim etmekte, ardindan ev
islerini birlikte yapmaktadir:

“Kiz mesela okula gidiyor, sonra ise yamima geliyor. Birlikte isi bitiriyoruz sonra eve gegiyoruz. Ben de ev
islerini halletmeye ¢alistyorum.”(K16)

Bu yontem ayn1 zamanda kadinlarin ¢ocuklarinin bakim isini yapamamasi sebebiyle tercih edilen
bir yoéntem olmustur. Diger yandan yar1 zamanl ¢alisarak is yiikiinii dengelemeye caliganlar da
olmustur:

Oglene kadar caligtp eve geliyorum, ev islerini ve cocuklarin yemeklerini halletmeye calisryorum.” (K21)

“Cocuklar evde duruyorlar, beni bekliyorlar. Yarim giin calishigim icin cok zor olmuyor. Oglene kadar
yatwyorlar zaten. Sonra ben gelip onlara yemek hazirltyorum. Etrafi topluyorum filan” (K7)

Diger yandan atolyelerde calisip evdeki biitiin is yiikiinii tek basma ele alan kadinlarin da
gogunlukta oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bir¢ok kadin ev iglerini hafta sonuna birakmakta,
yogunluk nedeniyle aksattigini ifade etmektedir:

“Hafta sonu yapworum ev isini. Hafta icinde calistyorum, yine geliyorum yemek yapryorum, bulasik
yikwyorum falan.” (K4)
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“Vallahi ne desem... Benim evim berbat oldu. Ben hi¢ yapmiyorum bir sey. Temizligim hep kaldr. Vallahi bir
hafta hi¢ yemek yapmadigim oldu. Iste bir yumurta yapiyorum onu yiyoruz bazen resmen. Cok yoruldum
yani. Yorgunum ya yapamuyorum.”(K10)

Genel olarak is boliimiiniin yalnizca Suriyeli kadinlarin {izerinde olmasi, ev ve is arasinda denge
kurmalarin: zorlagtirmaktadir. “Cifte yiik” altinda kalan kadinlar hem isgiiciinde ¢alisip hem de ev
iglerini tistlenmekten dolay1 yorgun ve zorlandiklarini ifade etmistir. Bu durum, isgticiine katilimin
toplumsal cinsiyet normlarini doniistiirmede yetersiz kaldigini gostermektedir. Nitekim Koriikmez
vd. (2020), erkeklerin ev islerine katilmadigini, sorumluluklarin ¢ogunlukla kadinlar arasinda
paylasildigini belirtmistir; bu da Lutz'un (2010) yeniden iiretimin kadinlar arasinda gerceklestigine
dair bulgusuyla ortiismektedir. Kadinlar, cocuklarinin ihtiyaglarini karsilayamamaktan duyduklar:
tiziintliyti dile getirmis, bu durumun duygusal bir yiik yarattigim vurgulamustir. Erkeklerin
calismadig1 (6rnegin engelli eslerin bulundugu) hanelerde kadinlar hem gelir getirici hem de bakim
saglayic olarak tiim sorumlulugu iistlenmis, ancak eglerinin “basarisiz” olarak goriilmedigini,
gecim stratejisinin bir pargasi olarak mesrulastirildigini aktarmislardir. Sonug olarak, diistik ticretli
ve gilivencesiz islerde ¢alisan Suriyeli kadinlar i¢in evdeki is yiikiiniin eklenmesi, 6zgiirlestirici
degil; aksine baski yaratan bir deneyime déniismiistiir.

3.7.2. Eve i§ Getirme (Parca Bas1 i§)

Bazi kadnlar ev islerinin yogunlugu ya da eslerinin disarida ¢alismaya izin vermemesi nedeniyle
eve is getirmeyi tercih etmektedir. Bu durum, bir yandan ataerkil pazarligin sonucu olarak
goriiliirken (Ugar, 2020), diger yandan 1rk¢ilik ve dislanmaya kars: bir korunma stratejisi islevi
gormektedir. Kadinlarin ¢aligmasinin kabul géormemesi bazi1 kadinlarin eglerini ikna ederek evde
parca bas1 is olarak gergeklesebilmektedir. “Ataerkil pazarlik” olarak adlandirilan bu durum
toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi sorumluluklar olarak ev ve bakim islerinin aksamamasi icin
de tercih edilmektedir.

“Ciinkii hem ¢ocuklar var hem ev igler, yemek... Onlara bakiyorum bir yandan da. Disarida ¢alisamiyorum.
Esim istemiyordu calismami ama eve ig getirmemi kabul etti. Hem evdeyim gocuklara bakiyorum hem de para
kazamp esime destek oluyorum.” (K14)

Diger yandan muhafazakar kiiltiirel yaklagimlar sebebiyle disar1 ¢tkmaktan gekinen kadinlar igin
ev, hem “koruyucu” hem de “iiretim alan1” haline gelmistir (Ucar,2020):

“Bizde para istemek ayiptir. Calis ya da evde calis derler... Burada kizlar erkekler bir arada, cok farkls
kiiltiirler var. Ben agikgast cok cekiniyorum ve iyi hissetmiyorum. Evde daha rahatim. Ailem de bunu istiyor
zaten. Kimseyle iligki kurmuyorum. Tek derdimiz zaten kimseye bor¢lu olmayalim da bir sekilde kazanalim.”
(K19)

3.7.3. Sosyallesebilmek ve Komsuluk

Kadmnlarin is ve ev isleri arasindaki yogunlugu sosyallesmelerini biiyiik Olgiide kisitlamusgtir.
Katilimailar genellikle vakit bulamadiklarini, bazilarinin da dil yetersizligi nedeniyle ¢ekindiklerini
ifade etmistir:

"A yok komgular cok iyi hi¢ stkinti yasamadim. Ama bazen ben istemiyorum zaten yani. Ciinkii ben
calistyorum. Sabah kalkip ise gidecegiz. E zaten isten aksam geliyoruz. Halin olmuyor ki. Vakit yok.”(K2)

“Bak, ne diyecegim bizde kiz, gelin geldiginde baska, sizde erkek arkadas var sikinti olmuyor, ama bizim
normal erkek arkadagimiz olmaz. Yani ben kimseye giivenmiyorum aslinda arkadagim yok su an.” (K19)

“Komgular iyi aslinda ama ben sadece kiz kardeglerim falan burada, onlarin yanlarma gidiyorum. Cok
kimseyle konusmuyorum. Cekiniyorum ¢ikmaya. Hastaneye gittigimizde bile cocuklarim terciime ediyor.”

Zamanla mahallede kabul goren iligkiler kurulsa da kadinlarin sosyal gevresi genellikle akrabalar
ve yakin komsularla sinirli kalmustir.

3.8. Toplumsal Normlar ve Ayiplanma: Kadinlarin Zorunlu Emek Katilim1

Suriye’de cogu kadin toplumsal cinsiyet normlarinin getirdigi gelenekler nedeniyle ¢alismazken,
goc¢ sonrasinda yasanan ekonomik zorluklar kadinlar isgiiciine katilmaya zorlamistir. Baglangicta
“ay1p” olarak goriilen kadin emegi, zamanla “normallesmistir” (Koériikmez vd., 2020, ss. 16-17;
Tutar, 2021). Tiirkiye’ye savasin ardindan gelmeleri ile yasadiklar1 ekonomik zorluk sebebiyle en
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¢ok istihdam edildikleri tekstil sektoriinde ¢alismaya baslamislardir. Artik ¢evredekilerin ve aile
iiyelerinin kabul etmeye bagladiklar1 bir siireg gerceklesmistir. Bu agidan isgiiciinde yer alan
kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine karsi zorlayict bir degisim yarattigi soylenebilir.
Katilimailarin ifadeleri bu doniisiimii agtkga ortaya koymaktadir:

“Once esim dedi ki eger sen ise gidiyorsan eve gelme. Zoruna gidiyordu yani. Ama bakiyor goriiyor
ihtiyacimiz var; o zaman bir sey soyleyemedi. Kabul etti mecbur. Eve para gelmesi sonradan onu da mutlu
etti yani.” (K24)

“Buraya geldigimizde kocami zar zor tkna ettim, sirf calismak icin. Ciinkii o zamanlar aldig1 maas hicbirimize
yetmiyordu. Bir de kiigiik cocuklarim vardi. Cok masrafl oluyordu her sey. Mecbur ben de ¢alistim yani.
Kocam en son kabul etti mecbur.”(K9)

“Yani calismama izin vermiyorlardi. Istemiyorlardi. Ogullarim da kocam da. Mecbur kalinca, maddi
durumumuz kotii olunca ¢alismaya basladim.” (K18)

Zamanla “calismak ayiptir” anlayisi, kariyer veya keyif amagh yapilan ézgiirlestirici bir durumu
yaratan ¢alisma hayatina katilimdan ziyade temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve ailenin gegimini
saglayabilmek icin isgiiciinde yer almis olmasindan dolayr “zorunluluk” cercevesinde
kabullenilmeye baglanmustir:

“Ilk geldigimiz zaman biraz zordu. Ama baktik mesela ayip bir sey degil. Normal herkes calistyormus burada.
Normallegti, bizden herkes alisti. Herkes aymi haldeydi yani. Herkes birbirinin mecbur oldugunun
farkindaydi. Mecburiyetten yani.” (K4)

“Eskidendi o artik ayip degil. Ciinkii mecbur oldugunu biliyorlar. Evet, kadmnlar calismiyor ama burada
mecburuz. Gelen herkes de ¢alistyor zaten. Kimse kimseye laf etmiyor bu yiizden.” (K21)

Bu durum, Lutz'un (2010) da belirttigi gibi kiiltiirel kodlara aykirilik olarak degil, gogiin getirdigi
zorunlu uyum siireci olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda kadinlarin ev ve bakim islerini
siirdiirmesi, ¢alismanin “anormal” karsilanma algisim1 da ortadan kaldiran 6nemli bir etken
olmustur.

3.9. Zorunluluk ve Calismanin Anlam

Kadinlar igin ¢alismanin temel anlami gecim saglamak ve borclarini kapatmaktir. Bircogu calismay1
zorunluluk olarak tanimlamis, temel motivasyonu yalnizca gecinebilmekten ibaret olmasi ile siireci
yipratict bulmustur:

“Oradayken hi¢ diisiinmiiyordum paramin nereden geldigini, nasil olacagimi. Ciinkii aile vardi, baba da
calisryordu. Ama burada hani artik bir sey olmugs. Calismak zorundasin. Ciinkii calismazsam param olmaz.
Hep bunun telagindayim.” (K1)

Diger yandan baz1 Suriyeli kadinlar, 6zellikle geng olanlar, ¢alismayi ailelerine destek olmanin yani
sira kisisel bir tatmin ve basar1 kaynag1 olarak gormiis; tekstilin zorlu kosullarma ragmen bu
katkinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir:

“Caligmak giizel bir sey ama tekstil biraz zor. Ama alish§in zaman yavas yavas kolaylasiyor. Isi
ogreniyorsun, anliyorsun, yeni gelenlere ogretiyorsun. lyi hissediyorsun yani kendini. Biraz zor evet ama
iistesinden gelebiliyoruz.”(K5)

“Ayaklari iizerinde durmak kétii bir sey degil. Okulu ben ¢ok sevmiyorum. Babam bana sen oku ben ¢alisirim
dedi ama yok ben okumak istemiyorum. Caligmak daha iyi.” (K6)

“Ben kendi harchgim icin calistyorum. Aileme yiik olmuyorum boylece...Para kazanmak hoguma gidiyor
yani.” (K13)

Katilimailarin kadin olarak niteliksiz ve zorlu kosullara sahip tekstil sektoriinde yer almalar1 da
elbette etkili olmaktadir. Suriyeli kadinlar i¢in ¢alisma, giivencesizlik ve diisiik {icretler nedeniyle
hayallerini erteledikleri, yalnizca gecim ve borglarmi karsilamaya yonelik bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu siireg, sorunlara kars1 susmalarina ve daha fazla somiiriilmelerine yol acarken; ev ve
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bakim sorumluluklarmin yaninda ek bir yiik getirerek 6zgiirlestirici degil, kisitlayici bir deneyim
yaratmaktadir:

“Yani iiziiliiyorum gengligime. Kendi iilkende olsam bunlari gsrmezdim. Insan arada bir diisiiniiyor. Zor
geliyor. Kendi iilkemizde olsa okurduk. Halep zaten cok giizelmis. Annem anlatyordu hep. Isterdim normal
bir yasantim olsun kendi iilkemde yasayayim. Babam isten geliyordu, ev dolu her giin... Orada olsaydik
okurdum belki... Belki bu sekilde zorlanarak ¢alismazdim.” (K15)

“Yani su an maddi olarak biraz sikintili bir durumdayiz. Ciinkii bu eve biz daha yeni tagindik. Bir yil bile
dolmadt yani ve buraya taginirken de gercekten ¢ok fazla maddi anlamda zarara girdik. Onun icin hani bir
nevi borglarimizi kapatyoruz su anlik. Onceligi ailemize, ihtiyaglarina verdik. Cok yoruluyorum bazen ama
yasamak icin mecburuz.” (K25)

Sonug olarak, Suriyeli kadinlarin isgiiciine katilimi toplumsal tabularin kismen kirilmasina katki
saglasa da ¢ogu kadimn icin Ozgiirlestirici degil; aksine agir sorumluluklarini artiran bir siireg
olmustur. Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerinde déniisiimden ¢ok, kadinlarin daha kisitlayici bir
yasama itilmesiyle sonuglanmistir. Goriismelerde, galismay1 ozgiirlesme ya da keyif alma araci
olarak degil, cogunlukla zorunluluk ve “cifte yiik” olarak deneyimledikleri 6ne ¢ikmistir. Niteliksiz
tekstil sektoriinde yer almalari, kadinlarin fiziksel ve psikolojik agidan yipranmalarina yol agmis;
giiclenme beklentisinin aksine daha fazla kisitlanmalarina neden olmustur. Ayrica, toplumsal
cinsiyet normlar1 nedeniyle daha 6nce is yasaminda hi¢ bulunmamais olmalar1 da calismay1 zorlu ve
yorucu bir siireg olarak ifade etmelerini anlagilir kilmaktadr.

4. TARTISMA

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de gecici koruma altinda bulunan Suriyeli kadinlarin gog stiireciyle birlikte
dahil olduklar: isgiicli piyasasindaki deneyimlerini, toplumsal cinsiyet ve gogmen kimliklerinin
kesisiminde karsilastiklar1 zorluklar {izerinden ele almaktadir. Istanbul'un Kiiciikgekmece ilcesinde
tekstil sektoriinde calisan Suriyeli kadinlarla gergeklestirilen goriismeler, gogmen kadin emeginin
kayit disilik, giivencesizlik ve diisiik ticret ekseninde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Goriismeler, go¢ oncesinde ¢ogunlukla ev igi rollerle sinirh olan kadinlarin, savas ve zorunlu gocle
birlikte isgiicii piyasasina katilmak zorunda kaldiklarini gostermektedir. Bu siireg, aile iginde
ekonomik sorumlulugun kadinlar tarafindan iistlenilmesine yol agmis; kadmnlarin ¢alismasi ¢ogu
zaman “ekonomik mecburiyet” temelinde, aile ici ikna mekanizmalar1 araciligiyla miimkiin
olabilmistir. Suriye’deki kiiltiirel normlar ¢ergevesinde kadinlarin calismasiin uygun
goriilmemesine ragmen, gecim zorunlulugu bu direnci asmis ve kadinlarin iicretli emegi
“normallesmistir”. Bu bulgu, Koriikmez vd. (2020) ve Ugar (2020) tarafindan vurgulanan ataerkil
pazarlik siiregleriyle ortiismektedir.

Lutz'un da belirttigi gibi, gocmen kadinlarin galismasi ¢ogu zaman “sorunlu” olarak algilansa da
bu durum kiiltiirel bir geligki olarak goriilmemis; kadinlar ev gecindiren 6zne konumuna gelmistir.
Bu doniistim, kadinlarin aile icindeki konumlarini da kismen doniistiirmiis; “gelir getirici” bireyler
olarak goriiniirlitk kazanmalari, Unat'in (2002) da isaret ettigi tizere daha esitlikgi bir tutum olarak
karar alma stireglerinde daha etkin hale gelmelerine olanak tanimustir.

Ancak bu goriiniirliik, ev ici sorumluluklarin ortadan kalkmasi anlamina gelmemistir. Kadinlar
hem {icretli emek hem de bakim emegini es zamanli olarak siirdiirmiis; glindelik yasamlar is ve ev
arasinda boliinmdiis bir zaman rejimiyle sekillenmistir. Bu durum literatiirde Koritkmez vd. (2011),
Dedeoglu (2011) ve Lutz (2010) tarafindan tartisilan “gifte yiik” sorunsaliyla ortlismektedir.
Kadimnlarin hem {iretim hem de bakim emegini {istlenmeye devam etmesi, toplumsal cinsiyet
rollerinin yeniden fiiretildigini ve gog¢ silirecinin bu esitsizlikleri ortadan kaldirmadigini
gostermektedir.

Kadmnlarin istthdam deneyimleri ayni zamanda go¢men olmaktan kaynaklanan yapisal
esitsizliklerle de kesismektedir. Goriismeler, kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligi ile gogmen
olmanin getirdigi esitsizliklerin kesisiminde “cifte dezavantaj” yasadiklarim ortaya koymaktadir.
Bu durum yalnizca Kiigiikgekmece'ye 6zgii olmayip, Koritkmez vd. (2020) ve Duran (2018) gibi
calismalarda da benzer bicimde tespit edilmistir.

Bu dezavantajli konumlanmaya kars: kadinlar gesitli basa ¢ikma ve uyum stratejileri gelistirmistir.
Cocuklar ise gotiirme, evdeki diger kadinlarla is boliimii yapma ya da evde parga basi isler
iistlenme gibi pratikler, kadinlarin hem ev i¢i sorumluluklarini hem de {icretli emegi dengelemeye
calistiklarimi gostermektedir. Bu durum, Ucar (2020) ve Dedeoglu'nun (2008) vurguladig:
goriinmeyen emek ve stratejik 6znellik tartismalarini desteklemektedir.
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Kadinlarin calisma siireglerinde kadin emeginin ataerkil bir yapiyla siirdiiriilen bir miizakere
halinin s6z konusu oldugu gozlemlenmistir. Yar1 zamanli calisma, eve is alma ya da ev islerini
aksatmamaya 6zen gostererek calismayi siirdiirme gibi tercihler, kiiltiirel normlarla dogrudan bir
¢atisma yasamadan var olmayr miimkiin kilan “uyum stratejileri” olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu
baglamda Lutz'un ataerkil pazarlik kavrami, Suriyeli kadinlarin deneyimlerinde somut bigimde
izlenebilmektedir.

Kadinlarin ¢alismaya katilimi ¢gogunlukla 6zgiirlesme arzusundan ziyade hayatta kalma refleksiyle
gerceklesmistir. Bu durum, kadin emegi ve giiclenme arasindaki iligkinin literatiirde siklikla
varsayildigr bigimde otomatik bir ozglirlesme yaratmadigimi gostermektedir. Dedeoglu ve
Bayraktar (2018), Toks6z (2006) ve Morokvasic (1991) gibi ¢calismalarla paralel bigcimde, bu arastirma
da kadinlarin ekonomik goriiniirlitk kazanmalarina ragmen bu siirecin zorunluluga dayali
oldugunu ortaya koymaktadir.

Evde parca basi is yapan kadinlarin deneyimleri, ataerkil denetim ve toplumsal gekincelerle bas
etme bicimi olarak sekillenmistir. Bu strateji bir yandan kadimnlarin erkek onaymi almasmi
saglarken, diger yandan sosyallesme alanlarimmi simirlandirmistir. Bu nedenle evde calisan
kadinlarin, atdlyede ¢alisanlara kiyasla daha smirh bir dontisiim yasadig1 soylenebilir. Ucar (2020)
Gaziantep’te Suriyeli kadinlarla yaptig1 calismasinda da parca basi islerde calisan kadinlarin
hayatta kalma ve uyum mekanizmasi stratejileri gelistirmesi bu durumun yalnizca Kiigiikgekmece
ilgesine 6zgii olmadigini gostermektedir.

Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlari, toplumsal cinsiyet rollerinin yani sira gegici
koruma statiisiiniin getirdigi yasal belirsizlik, smifsal kirilganlik ve vasifsizlikla da
sekillenmektedir. Bu durum, Ugar (2020), Koriikmez vd. (2020) ve Yalin ve Narin (2022) gibi
calismalarla paralel bicimde, gogmen kadin emeginin tekstil gibi emek yogun sektorlerde ucuz,
degersizlestirilmis ve glivencesiz bir emek pratigi olarak konumlandigini gostermektedir.

Bu baglamda esnek ve diisiik maliyetli emek bicimlerinin yayginlasmasi, kadin emeginin
giivencesiz istihdam alanlarinda yogunlasmasma zemin hazirlamaktadir. Bu durum gégmen
kadinlar s6z konusu oldugunda daha belirgin hale gelmektedir. Arastirmanin bulgulariyla paralel
olarak Ergiider (2008) ve Pombo (2015), go¢gmen kadinlarin ikincil isgiicii olarak konumlandig:
sektorlerde uzun galisma saatleri, sagliksiz calisma ortamlari, sosyal giivenceden yoksunluk ve
yogun hiz baskisinin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kosullar, kadinlarin hem fiziksel
hem de ruh saghgimi olumsuz etkilemekte ve calisma yasaminda karsilastiklari kirilganliklar:
derinlegtirmektedir.

5. SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de gegici koruma altinda bulunan Suriyeli kadinlarin gog stireciyle birlikte
dahil olduklar: isgiicli piyasasindaki deneyimlerini, toplumsal cinsiyet ve gogmen kimliklerinin
kesisiminde ele almustir. Istanbul’un Kiicitkcekmece ilgesinde tekstil sektoriinde calisan Suriyeli
kadinlarla gergeklestirilen goriismeler, kadinlarin isgiici piyasasinda g¢ogunlukla kayit disi,
giivencesiz ve dislik tlcretli islerde istihdam edildigini ortaya koymustur. Bu bulgular, gocmen
kadin emeginin belirli sektorlerde yogunlasan kirilgan bir istihdam yapisi icinde konumlandigini
gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, kadinlarin ¢alismaya katiliminin biiyiik 6l¢iide ekonomik zorunluluklar ve
hayatta kalma pratikleri izerinden sekillendigini gostermektedir. Gog stireci, kadinlarin aile iginde
ekonomik sorumluluk {istlenmesine ve ticretli emege katilimmnin “normallesmesine” yol agarken,
bu durum ev ici bakim ve temizlik sorumluluklarinin ortadan kalkmasi anlamina gelmemistir.
Aksine kadinlar hem {icretli emek hem de ev i¢i emegi ayn1 anda siirdiirerek giindelik yasamlarini
¢oklu sorumluluklar altinda ytiriitmek zorunda kalmustir. Bu durum, gog¢ siirecinin toplumsal
cinsiyet temelli is bolimiinii doniistiirmekten ziyade ¢ogu zaman yeniden {irettigini
gostermektedir.

Kadinlarmn isgiicti piyasasindaki konumlanmalari, yalnizca toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerle
degil; aym zamanda gogmenlik statiisiiniin getirdigi yasal belirsizlikler, sinifsal kirilganlik ve
vasifsizlik gibi yapisal faktorlerle de sekillenmistir. Bu durum, kadinlarin daha kétii galisma
kosullarini kabul etmek zorunda kalmasina, giivencesiz ve sagliksiz is ortamlarinda calismasina ve
emeklerinin degersizlestirilmesine neden olmustur.

Bununla birlikte ¢alisma, Suriyeli kadinlarin yalnizca pasif magdur 6zneler olarak degil; giindelik
yagamlarin siirdiirebilmek igin gesitli uyum ve basa ¢ikma stratejileri gelistiren aktif 6zneler olarak
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konumlandigini gostermektedir. Kadinlarin ¢ocuk bakimi, ev igi is bolimii ve calisma bigimleri
tizerinden gelistirdikleri stratejiler, onlarin isgiicii piyasasinda var olma miicadelesinin 6nemli bir
parcasmni olusturmaktadir. Gog siireciyle birlikte kadinlarin hane igindeki rollerinin doniismesi,
karar alma stireglerine daha fazla dahil olmalari ve kendi aralarinda olusturduklar: bakim aglari,
gocmen emeginin degisen ancak sinirlar: olan dinamiklerine isaret etmektedir.

Diger yandan bulgular, Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasina katilimin ¢ogunlukla 6zerk ekonomik
tercihlerden ziyade, ailevi ytkiimliliikler, yoksulluk ve gegici koruma statiisiiniin getirdigi
dezavantajlar gercevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir. Tekstil sektoriinde diisiik iicretler,
uzun ¢alisma saatleri, agir calisma kosullar1 ve sosyal giivenceden yoksunluk, kadmlarmn ikincil
isgiici piyasasinda konumlandigi bir emek siirecine isaret etmektedir. Kadinlarin smuifsal
konumlariyla birlikte daha once ficretli emek deneyimlerinin simirli olmasi ve vasifsiz olarak
degerlendirilmesi, bu kirilganlig1 derinlestiren unsurlar arasinda yer almaktadar.

Bu gergevede Suriyeli kadin emegi, yalnizca ekonomik iiretim siireglerinin degil; ayn1 zamanda aile
ici iligkilerin, toplumsal cinsiyet rollerinin ve gogle birlikte dontisen sosyal yapilarin kesisiminde
yer alan ¢ok katmanli bir alan olarak karsimiza gikmaktadir. Kiigiikcekmece 6zelinde elde edilen
bulgular, Tiirkiye genelinde gogmen kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 yapisal sorunlari
ve bu sorunlarla bag etme bicimlerini anlamak i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlarmin
iyilestirilmesi ve karsilastiklar esitsizliklerin azaltilmasina yonelik yerel ve ulusal diizeyde cesitli
politika ve uygulama alanlarina isaret etmektedir. Ozellikle gocmen kadin emeginin yogunlastigt
bolgelerde belediyeler ve sivil toplum Oorgiitleri, kadinlara yonelik danismanhik ve destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, is sagligi ve giivenligi konusunda erisilebilir egitimlerin
yayginlastirilmas: ve belediye destekli kres olanaklarimin arttirilmasi yoluyla 6nemli bir rol
iistlenebilir. Ulusal diizeyde ise, kayit dis1 istihdamla miicadele edilmesi, ¢alisma iznine erisimin
kolaylastirilmas1 ve sosyal giivence mekanizmalarmin giiglendirilmesi, go¢men kadin emeginin
daha adil ve giivenceli kosullarda yer alabilmesi agisindan 6ncelikli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Oz: Kamu gorevlileri sendikalari agisindan iiye sayilari ve iiyelerinin sendikal baghliklari en dnemli gii¢ unsurlaridir. Bu itibarla sendikalar igin
mevcut liyelerini muhafaza etmeye ¢alisirken, yeni {iye kazanmak agisindan sendikal baglilik kavrami biiyiik nem arz etmektedir. Bu ¢calisma kamu
gorevlilerinin sendikal baghlik diizeylerini ve demografik faktorlerin iiyelerin sendikal baghilik diizeyleri iizerine etkilerini incelemektedir. Veri
toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formunda; demografik veriler, Sendikal Baglhlik Olgegi ve Siyasi Egilim Olgegi
kullanilmigtir. Elde edilen veriler icin frekans, ortalama, yiizde gibi istatistiksel metotlar ve t-testi, one way Anova testinden yararlanilmistir.
Calismada demografik faktorlerden cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve kidem degiskenlerinin sendikal baglilik iizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidemin sendikal baglilikla anlamli bir iliskisi oldugu; medeni durumun ise
sendikal baglilik tizerinde anlaml bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Diger ¢alismalarda da demografik faktorlerin sendikal baglilikla iligkisi
incelenmis ve elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Sonug olarak, kamu gorevlileri sendikalarina iiyelerinin sendikal baghliklarini artirmalarina

yonelik oneriler sunulmustur.
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THE IMPACT OF DEMOGRAPHIC FACTORS ON UNION COMMITMENT IN THE CONTEXT OF PUBLIC
SERVANTS’ UNIONISM

Abstract: Membership size and the level of union commitment among members constitute the primary sources of influence for public sector unions.
Consequently, while unions aim to retain their existing members, fostering union commitment is also critical for the recruitment of new members.
This study investigates the levels of union commitment among public sector employees and examines the impact of demographic factors on members’

union commitment. Data were collected using a survey methodology, which incorporated demographic
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information, the Union Commitment Scale, and the Political Orientation Scale. The collected data were analyzed
using descriptive statistics, including frequencies, means, and percentages, alongside inferential analyses such as
demografik faktorlerin sendikal o . .

gret ' ' t-tests and one-way ANOVA. Specifically, the study explored the effects of gender, age, educational attainment,
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1. GIRIS

Sendikalar sahip olduklar1 iiye sayilari ve {iyelerinin sendikalarma olan baglhlik
diizeylerine gore gii¢ elde edebilir ve varliklarin1 devam ettirebilirler. Sendikal baglilik,
tiyelerin sendika amaglarini benimsemek, sendikal faaliyetlere katilm gostermek,
orglitsel dayamismayr desteklemek seklinde tanimlanabilmektedir. Bu c¢ergevede
sendikalarin iiyelerinin sadakatlerini kazanip yeni iiye elde etmelerini saglamak igin
sendikal baglilik 6nemli bir kavramdir.

Uyelerin sendikal bagliliklarini etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Bunlardan
birisi de demografik faktorlerdir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, kidem gibi
demografik faktorler {iyelerin sendikalarma karsi tutum ve davraruslarini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, kamu gorevlileri sendikalarinda demografik faktorlerin
sendikal baglilik iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar, sendikalar icin ¢ok onemli
bulgular saglamanin yani sira literatiire de katki sunmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yiiriitiilen
anket sonuglarma dayanarak, kamu gorevlilerinin sendikal baglihk diizeylerini ve
demografik faktorlerin sendikal baghhk diizeyi tizerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaclamistir. Arastirmanin bulgulari, demografik faktorlerin sendikal baglihk diizeyi
tizerindeki etkilerini ortaya koymanin yani sira, kamu gorevlileri sendikalarina tiyelerinin
sendikal baghliklarm artirmaya y&nelik stratejiler sunacaktir.

2. SENDIiKAL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Sendikal baghlik, calisanlarin sendikay1 benimseme ve destekleme diizeyini ifade
etmektedir. Gordon ve arkadaslarina gore bu baghlik, iiyenin sendikada kalma arzusu ve
sendika icin ¢alismaya gosterdigi goniillii ¢cabadir.

Sendika ile iiye arasindaki iliski psikolojik bir siirectir ve sendikanin giicii, biiyiik
oOlgiide tiiyelerin baghlik diizeyine baghdir. Sendikal bagllik, iiyelerin ortak hareket
etmesini saglar ve sendikanin hedeflerine ulasmasma katkida bulunur. Gordon’a gore
baghlik, tiyelige istek duyma, yliksek performans sergileme ve orgiitiin degerlerine
inanmay1 igeren ¢ok boyutlu bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Gordon, Philpot, Burt,
Thompson and Spiller, 1980).

2.1. Sendikal Bagliligin Boyutlar1

Sendikal baghlik alaninda Gordon ve arkadaslarmnin calismalari, alanda siklikla
referans verilen ve temel kaynak olarak kabul edilen ¢alismalardan biridir. Sonraki
aragtirmalarda genellikle Gordon vd.nin gelistirdigi sendikal baghlik oOlcegi
kullanulmistir. Bu 6lgek farkli kullanuicilar tarafindan gelistirilmistir (Sverke and Kuruvilla,
1995). 2003 yilinda da Bilgin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmigtir.

S6z konusu sendikal baglilik dl¢egi dort boyuttan olusmaktadir: sendikal sadakat,
sendikaciligin 6nemine inanma, sendikaya karsi sorumluluk ve sendika igin calisma
istekliligi; ilk iki boyut tutumsal baglihg: diger ikisi ise davranigsal baghlig
gostermektedir.

2.1.1. Sendikal Sadakat

Sendikal sadakat, liyelerin sendikaya giiclii baghliklarin ifade eder. Barling vd.'ne
gore (Barling, Fullagar and Kelloway, 1992) bu bagllik; sendikadan gurur duyma,
sendikanin ihtiyaglarimi kargilayacag: beklentisi ve iiyelik siirdiirme isteginden
olusmaktadir. Sadakat, sendikal baghligin en giiclii belirleyicisidir (Klandermans, 1989;
Kelloway, Catano and Southwell, 1992). Yiiksek sadakat diizeyine sahip {iyeler, sendikal
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olmaktan gurur duyar ve sendikanin sagladig: faydalar1 bilirler (Demirbilek ve Cakir,
2004).

2.1.2. Sendikaciligin Onemine Inanmak

Bu boyut, iiyelerin sendikaciligin genel 6nemi ve sendikal faaliyetlere yonelik
tutumlarini kapsamaktadir. Sendikal inang, baglihgin onciiliidiir ve sendikaciliga inanan
tiyelerin baglilig1 daha kalicidir (Gordon et al., 1980; Barling, 1992,, akt. Milliogullar1 Kaya,
2015: 18; Tetrick, 1995).

2.1.3. Sendikaya Kars1 Sorumluluk

Sendikaya kars1 sorumluluk, {iyelerin sendikal gérev ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirme istegi ve sorumluluk duygusunu ifade etmektedir. Kendilerini sendikaya kars1
sorumlu hisseden iiyeler, sendikanin haklarini korur, sorunlar: bildirir ve toplu s6zlesme
hiikiimlerinin uygulanmasini denetler (Gordon et al., 1980; Klandermans, 1989; Tetrick,
1995; Bilgin, 2003; Bayar, 2016).

2.1.4. Sendika I¢in Calismaya Isteklilik

Sendika icin calismaya isteklilik, {iyenin sendika i¢in goniillii ve beklentilerin
otesinde gosterdigi aktif katilimi ifade etmektedir. Boyle tiyeler, sendikal faaliyetlere daha
fazla katilir ve sendikanin degerlerine gticlii sekilde inanirlar (Barling et al., 1992; Share,
1995, akt. Milliogullar1 Kaya, 2017: 19).

2.2. Sendikal Bagliligin Sonuclar:

Bir calisanin sendikal baghlik diizeyi, sendikal faaliyetlere katihm oranmi ve bu
faaliyetlerden elde ettigi doyum seviyesi ile iliskilidir. Sendikal baghlik diizeyi diisiik olan
tiyeler, sendikal faaliyetlere katilmama egilimi gostereceklerdir. Sendikalar ancak
tiyelerinin bagliliklarini arttirici politikalar {ireterek katihm oranimi arttirip, tiyelerin
doyum elde etmelerini saglayabilirler.

2.2.1. Sendikal Katilim

Sendikal baghlik, sendika {iyesi bireylerin sendikal faaliyetlere katihm diizeylerine
dogrudan etki eden bir faktordiir. Sendikal katihm, {iyelerin sendikal faaliyetlere,
toplantilara, eylemlere, goniillii ¢calismalara katilmalar: anlamina gelmektedir.

Sendikal baglhlik diizeyi yiiksek olan iiyeler, sendikalarini sadece bir hak arama araci
olarak degil, aynm1 zamanda aidiyet ve kimlik duygusu kazandiklar1 bir yer olarak da
gormektedirler. Bu durum sendikal faaliyetlere goniillii olarak katilimi saglarken
sendikayr da giiclii kilmaktadir. Buna ek olarak, yiiksek sendikal baghlik tiyelerin
orglitsel vatandaslik davranislarini sergilemelerini de desteklemektedir (Fullagar,
Gallagher, Gordon and Clark, 1995).

2.2.2. Sendikal Doyum

Sendikal doyum, ¢alisanlarin sendika {iyelikleri yoluyla elde ettikleri memnuniyet
seviyesini ifade etmektedir. Gergeklestirilen arastirmalara gore sendikal baglilik
diizeyinin artmasi, sendikal doyumu da olumlu sekilde etkilemektedir (Snape, Redman
and Chen, 2000). Uyeler, sendikalarmin kendilerini temsil ettigine ve ¢ikarlarmi
koruduguna inandiklarinda, sendikal doyum diizeyleri yiikselmektedir. Dolayisiyla bu
durum sendikadan ayrilma niyetini azaltarak, sendikal sadakati desteklemektedir.
Sendikal doyum arttik¢a, sendika iiyelerinin dayamisma duygularn da giiclenecektir
(Kelloway and Barling, 1993).

3. YONTEM: ARASTIRMANIN METODOLOJi VE UYGULAMA BOYUTU

Bu béliimde arastirmanin yontemi, modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci,
olcegin giivenilirlik ve gecerlilik analizleriyle kullanilan istatistiksel testler agiklanmistir.
Arastirmanin temel amaci, kamu gorevlilerinin sendikal baglilik diizeylerini belirlemek
ve bu baghhgin iizerinde demografik faktorlerin etkisini agiklamaktir. Bu dogrultuda
nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
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Elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26 programi
kullamilarak analiz edilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha, gegerliligiyse
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleriyle degerlendirilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenmesi igin t-testi, ANOVA ve korelasyon analizi uygulanmustir.
Boylece sendikal baghlik ile demografik faktorler arasindaki istatistiksel iliskiler nesnel
bicimde ortaya konulmustur.

3.1. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada ¢alisanlarin sendikal bagliliklariyla baz1 demografik faktorlerin (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim ve kidem) arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
modelinde sendikal baglilik {izerinde etkisi incelenen demografik faktorler bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmistir.

Aragtirmanin  amact  dogrultusunda, kamu gorevlisi sendika {iyelerinin
baglhiliklarinin belirlenmesi i¢in tarama modeli kullanilmistir. Bu modelle, 6rnekleme aym
sorular sorularak degiskenlerin dl¢timii gerceklestirilmistir (Ek 1).

Anket, demografik faktorler ve sendikal baglilikla ilgili sorulardan olusan iki
boliimden meydana gelmektedir. Katilimcr sayis1 682 sendika iiyesidir. Aragtirma yapilan
kamu kurumunda yaklagik 20.000 sendika iiyesi kamu gorevlisi bulunmaktadir. Ideal
orneklem biiytiikliigii 20.000<X<30.000 aras1 evren i¢in 379 katilimci oldugu igin (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015) 6rneklem biiyiikligii yeterli seviyededir.

Arastirmada, Gordon vd (1980) tarafindan gelistirilen ve 2003 yilinda Bilgin
tarafindan Tiirkceye uyarlanan olgegin, Konak (2022) tarafindan siyasi egilim boyutu
eklenerek revize edilmis hali kullanilmistir.2

Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS 26 programinda degerlendirilmistir.
Maddeler kodlanirken sendikal baglhilik yoniine en yiiksek puan verilmistir. Alt1 madde
olumsuz ifade icerdigi icin ters kodlanmus olup (4, 11, 13, 14, 16, 17) 5'li likert 6lgek tercih
edilmistir. Elde edilen veriler ¢oziimlenirken pearson chi-square testi, t-testi, one-way
Anova testi uygulanmustir.

3.1.1. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1 degerleri arasinda ve korelasyona dayalidir. Cronbach’s
Alpha (a) degeri 6lgekteki sorularin homojen yapida olup olmadiklarini gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Giivenilirlik Istatistigi

Standart maddelere dayali
Cronbach's Alpha (a) Cronbach Alfa Madde sayis1

,915 ,911 21

Olgegin Cronbach’s Alpha («) degeri 0,911 cikmis ve gok yiiksek derecede giivenilir
olarak kabul edilmistir (Demir, 2020).

3.1.2. Gegerlilik Testi

Gegerlilik analizi, dlgegin istatistiksel agidan gecerli olup olmadigin tespit etmek igin
bagvurulan yontemdir. Anketin gecerliligiyle ilgili KMO ve Bartlett testleri
gerceklestirilmistir. KMO testi veri seti biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli olup

2 Arastirma icin kullanilan anket formu Istanbul Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
Bagkanligi'nin 20.12.2021 tarih ve 660379 sayil1 yazilari ile etik yonden uygun bulunmustur.
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olmadigini arastirmak igin, Bartlett testi ise veri setinin faktdr analizine uygun olup
olmadigin test etmek icin kullanulmaktadir.

Tablo 2: KMO ve Barlett Test Sonuglar1

Orneklem Uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgiitii 0,942
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 8980,242
df 210
Sig. 0,000

KMO degeri 0,94 olup, 6rnek hacminin miikemmel biiyiiklitkte oldugunu
gostermektedir (Demir, 2020). Bartlett testi sonucunda elde edilen Sig (p-value) degeri
0,00<0.05 oldugundan %95 giiven araliginda sifir hipotezi reddedilmis ve olgegin
istatistiksel olarak gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.2. Aragtirma Modeli

Sendikal baghlik {izerine yapilan g¢alismalarda Gordon vd. (1980) tarafindan
gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmaktadir. Konak (2022) bu 6lcegi gelistirerek siyasi egilim
boyutunu da eklemistir. Dolayisiyla calisanlarin sendikal baghliklariyla sendikal
sadakatleri, sendikaciligin 6nemine inanmalari, sendikaya kars1 sorumluluklari, sendika
icin ¢alismaya isteklilikleri ve siyaset arasindaki iliski aciklanmaya calisilarak
aragtirmanin modeli olusturulmustur.

Bu modelde sendikal baglhhg: etkileyebilecegi ongoriilen degiskenler bagimsiz
degiskenleri, sendikal bagllik ise bagiml degiskeni olusturmaktadar.

Sendikal
Sadakat

Sendikaciligin
Onemine
inanmak

Sendikaya Karsgi
Sorumluluk

Sendikal
Baghlik

Sendika igin

Calismaya
isteklilik

NV

Sekil 1: Aragtirma Modeli

3.3. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda, kamu gorevlilerinin sendikal baglilik diizeylerine etki eden
demografik faktorleri tespit edebilmek igin beg hipotez sorgulanmigtir. Bunlar cinsiyet
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(H.1), yas (H.2), egitim diizeyi (H.3), medeni durum (H.4) ve kidem (H.5) ile sendikal
baglilik arasindaki iliski oldugu yoniindedir.

3.4. Arastirma Orneklemi

Arastirma icin kullanilan ankette, anket sayisi calisan sayist ve sendika iiye
sayilarinin hizmet kollarina gore dagilimi goz oniinde bulundurulmustur. Arastirma
Tiirkiye genelindeki sendika {iyeleri ile yapilmistir. Toplam 837 kisi anketi yanitlamis
olup, ankete katilanlarin 682 sendika tiyesi oldugu i¢in degerlendirmeye alinmusgtir.

Ankete katilanlarin %58i Memur-Sen’e bagh sendika {iyesi (n=395), %29"u Tiirkiye
Kamu-Sen’e bagl sendika tiyesi, %10'u KESK’e bagl sendika tiiyesi ve %3'ii de diger
konfederasyonlara bagh sendika iiyelerinden olusmaktadir.

3.5. Aragtirma Olgegi

Gordon vd. (1980) tarafindan gelistirilen ve son olarak Konak (2022) tarafindan
uyarlanan 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,911 olarak bulunmus ve anket “¢ok yiiksek
derecede giivenilir” kabul edilmistir (Tablo 1).

4. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME: DEMOGRAFIK DEGiISKENLER
ISIGINDA SENDIiKAL BAGLILIK

Bu boliimde, demografik degiskenlerin sendikal baghlik {izerindeki etkileri
incelenmistir.

4.1. Cinsiyet ile Sendikal Baglilik Arasindaki fligki

Cinsiyetin sendikal baglilikla olan iliskisinin agiklanmasi i¢in bagimsiz 6rneklem T-
Testi'nden yararlanilmaktadir (Bayram, 2013). Asagidaki tabloda gerceklestirilen analize
iligkin sonuglar sunulmustur.

Tablo 3: Bagimsiz Gruplar i¢in Levene ve T-Testi

VR | el B T
Esitligi I¢in Levene .
. Testi
. Testi
Bagimsiz Orneklemler Testi
. Sig. (2-
F . f
Sig t d tailed)
Varyanslarin 0,932 0,335 3,562 680 0,000
Esit Oldugu
Varsayildi
Sendikal
Baglilik
Varyanslarin 3,636 379,993 0,000
Esit Kabul
Edilmedigi

Yukaridaki tabloda gosterildigi tizere, Leneve’s Test for Equality of Variance sig.
degeri 0,335 bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik diizeyi i¢in 0,05’ ten biiyiik ¢iktig: igin
varyanslarin homojen dagildig1 varsayilmaktadir. Esit varyanslar siitunundaki sig.
degerine gore hipotez yorumlanmis olup, sig. (2-tailed) degeri 0,00<0,05 oldugu icin
sendikal baglhlik, cinsiyete gore farklilik gostermistir.
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Tablo 4: Erkek ve Kadinlarin Sendikal Bagliliklarinin Ortalama Degerleri

Cinsiyetiniz Frekans Ortalama Standart S.
Erkek 485 3,5005 0,80020
Kadin 197 3,2630 0,76210

T-Testi grup istatistikleri incelendiginde, erkeklerin sendikal baglilik ortalamalarinin
(Mean: 3,500) kadinlarin ortalamasma (Mean: 3,263) gore yliksek oldugu goriilmiistir.
Kadin ve erkek sayisi esitlenerek test tekrar edilmis, yeni veri setinin sonuglarinin ilk
sonuglara yakin ¢iktig tespit edilmistir. Buna gore H.1 hipotezi cinsiyet degiskenine gore kabul
edilmistir.

Cinsiyet ve sendikal baghlik arasindaki iligkiye dair cok sayida arastirma yapilmustir.
Bilgin (2003) tarafindan gerceklestirilen arastirmada cinsiyetin sendikal baglilik {izerine
anlaml etkisi olmadig) tespit edilmistir.?

Bayar (2016) tarafindan is¢i sendikalari tizerine yapilan arastirmada ise onceki
bulgularindan farkli olarak cinsiyet ile sendikal baghhk arasinda anlaml iligki tespit
edilmisgtir.

Benzer sekilde cinsiyet ile sendikal baghlik diizeyi arasinda anlaml iliski olduguna
dair farkh ¢alismalar bulunmaktadir. Demir’in (2009) 6gretmenlerle ilgili arastirmasinda
kadinlarin sendika i¢in ¢alismaya isteklilik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Kose'ye ait
(2017) arastirmada cinsiyet ve sendikal baghlik diizeyi arasinda anlamh iliski tespit
edilmistir. Ayrica kadmnlarin sendikal baghlik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bemmels (1995) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise cinsiyet
ve sendikal baghlik arasinda giiglii bir iliski oldugu ve yine kadinlarin sendikal baglilik
diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gordon vd'ne (1980) ait calismada ise erkeklerin sendikal baglilik diizeyler kadinlara
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yalgin'in (2018) kamu gorevlisi olan 6gretmenler tizerine
yaptig1 arastirmada erkeklerin sendikal baglilik diizeyleri benzer sekilde yiiksek
cikmustir.

Aydin vd. (2019) tarafindan tiniversite hastanelerindeki isciler iizerine yapilan
aragtirmada cinsiyetle sendikal baglilik diizeyi arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Bu
arastirmada kadinlarin sendikal baglilik diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksek
cgikmustir. Kadin ve erkeklerin sendikal baglilik diizeylerindeki farkliliklar, arastirmalarda
kadinlarin toplumdaki rolii, ¢calistiklar: sektor, egitim diizeyi gibi degiskenlerin etkisine
baglanmustir.

4.2. Yas ile Sendikal Baglilik Arasindaki fligki

Katilimcilara yonelik yas degiskeni ile sendikal baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
analiz etmek i¢in Anova testi yapilmistir (Bayram, 2013). Asagidaki tabloda elde edilen
sonugclar gosterilmistir.

3 Benzer sonuglara Clark vd. (Clark, Gallagher and Pavlak, 1990) tarafindan sirket prosediirleri ve galisan baglilig1 arastirmasinda,

Deery vd (Deery, Iverson and Erwin, 1994) tarafindan beyaz yakalilarla ilgili ¢alismada, Demirbilek vd.’nin (2004) petro-kimya

sektoriindeki ¢calismasinda, Bayar (2006) tarafindan kamu sektoriinde ¢alisan saglik ¢alisanlari {izerine arastirmasinda, Hacioglunun

(2014) metal sanayi alaminda ¢alisanlarla ilgili aragtirmasinda ve Milliogullar1 Kaya (2015) tarafindan isgiler {izerine yapilan

aragtirmalarda rastlanilmis ve cinsiyet ile sendikal baglilik diizeyi arasinda anlamh farklilik bulunmamustir.
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Tablo 5: Yas Degiskenine Gore Sendikal Baghlik Anova Testi

Frekans Ortalama Standart S. F P
20-35 189 3,3495 0,78419 3,159 0,024
36-45 304 3,3924 0,82859
46-55 142 3,5614 0,77573
56 ve tistii 47 3,6282 0,61189
Total 682 3,4319 0,79615

Aragstirmadan elde edilen sonuglar, yas gruplarina gore sendikal baghlik diizeyi
arasinda iliski oldugu ortaya koymustur (F=3,159; p<0,05). Buna gore H.2 hipotezi yas

degiskenine gore kabul edilmistir.

Farkliliga yonelik hangi gruplardan kaynaklandigina dair tespit yapabilmek i¢in Pos
Hoc testi yapilmustir. Varyanslar homojen dagilmadigr icin Games-Howell testi
uygulanmuistir.

Tablo 6: Yas Degiskeni ile Sendikal Baghilik Anova Testi (Games-Howell)

Ortalama Fark
Yas (I-]) Std. Hata Sig. F P

20-35 36-45 -0,04293 0,07424 0,939 3,159 | 0,024
46-55 -0,21191 0,08655 0,070
56 ve usti -,27871 0,10592 0,048
36-45 20-35 0,04293 0,07424 0,939
46-55 -0,16898 0,08060 0,157
56 ve usti -0,23578 0,10112 0,100
46-55 20-35 0,21191 0,08655 0,070
36-45 0,16898 0,08060 0,157
56 ve ustl -0,06680 0,11047 0,930
20-35 27871 0,10592 0,048
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56 ve 36-45
usti

0,23578 0,10112 0,100

46-55 0,06680 0,11047 0,930

*The mean difference is significant at the 0.05 level.

Buna gore 20-35 yas grubunun 56 ve {iistii yas grubuna gore anlaml bir sekilde
sendikal baghlik ortalamasmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yas ve
sendikal baglilik ortalamalar1 dogru orantili oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Yas degiskeni ve sendikal baghlik arasinda iliskiye yonelik ¢alismalarda ¢ogunlukla
anlaml iliski olmadig1 goriilmiistiir. Deery vd. (1994), Bemmels (1995), Demirbilek vd.
(2004), Hacioglu (2014), Milliogullar1 Kaya (2015), Bayar (2016), Kose (2017), Aydm vd.
(2019) tarafindan yapilan arastirmalar, yas degiskeni ile sendikal baglilik diizeyi arasinda
anlaml iligki olmadig1 sonucunu tespit etmistir.

Snape vd.'ne (2000) ait arastirmada yas degiskeni ve sendikal baghlik diizeyi
arasinda anlaml iligki tespit edilmigtir. Hatta yas diizeyi ylikseldikge iliskinin daha da
gliclendigi elde edilen bulgular arasindadir. Clark’mn (1990) c¢alismasinda da benzer
sekilde yas ve sendikal baghlik arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

4.3. Egitim Diizeyi ile Sendikal Baglilik Arasindaki Iliski

Ankete katilan kamu gorevlilerinden iki kisi ilkogretim mezunu oldugu, gozlem
sayisinu kiigiik olmasi sebebiyle degerlendirmeye alimamigtir. Egitim diizeyi ve sendikal
baghlik arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in Anova testinden yararlanilmistir.

Tablo 7: Egitim Diizeyine Gore Sendikal Baglilik Anova Testi

Frekans Ortalama Standart S. F P
Lise 21 3,8413 0,63216 3,061 0,028
Onlisans 54 3,5917 0,77629
Universite 457 3,4207 0,81415
Lisans Ustii 148 3,3581 0,74635
Total 680 3,4336 0,79564

Egitim diizeyi ve sendikal baglilik arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik Anova testinin
analiz sonuglarma gore iki degisken arasinda anlamh iliski oldugu tespit edilmistir
(F=3,061; p<0,05). Ayrica egitim diizeyi yiikseldik¢e sendikal baglilik ortalamasi
dismektedir.

Yapilan Post Hoc Tukey testi, egitim diizeyi lise olan kamu gorevlisi sendika
tiyelerinin, sendikal baghlik ortalamalarimin egitim diizeyi lisans {istii olanlardan daha
yliksek oldugunu gostermistir. Tukey test sonugclar1 asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu
sonuclara gore H.3 hipotezi egitim diizeyi degiskeni acisindan kabul edilmistir.
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Tablo 8: Egitim Diizeyi ile Sendikal Baglilik Anova Testi (Tukey)

Egitim Diizeyi Ortalama Fark (I-]) Std. Hata Sig.

Lise Onlisans 0,24956 0,20369 0,611
Universite 0,42062 0,17676 0,082

Lisans Ustii 48316 0,18469 0,045

Onlisans Lise -0,24956 0,20369 0,611
Universite 0,17106 0,11397 0,438

Lisans Ustii 0,23360 0,12592 0,249

Universite Lise -0,42062 0,17676 0,082
Onlisans -0,17106 0,11397 0,438

Lisans Ustii 0,06254 0,07491 0,838

Lisans Ustii Lise -,48316’ 0,18469 0,045
Onlisans -0,23360 0,12592 0,249

Universite -0,06254 0,07491 0,838

*The mean difference is significant at the 0.05 level.

Egitim diizeyi ile sendikal bagllik arasinda iliski olup olmadigma iliskin
calismalarda farkli sonuglara rastlanmistir. Demirbilek ve Cakir (2004) egitim diizeyinin
sendikal baglilig1 etkilemedigi tespit etmis; Hacioglu (2014), Milliogullar: Kaya (2015) ile
Aydm vd. (2019) de arastirmalarinda benzer sekilde egitim diizeyi ve sendikal baglilik
arasinda bir iliski tespit etmemistir.

Diger taraftan Bayar (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada egitim diizeyinin
sendikal bagllik {izerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Kose’ye (2017) ait ¢calismada da
egitim diizeyi ile sendikal baglilik arasinda negatif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Deery (1994) ve Bemmels'in (1995) arastirmalarinda da egitim
degiskeninin sendikal baghlik {iizerinde negatif yonlii etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Clark’a (1990) ait arastirmada egitim diizeyiyle sendikal sadakat arasinda yine
negatif yonlii iliski oldugu saptanmustir.

4.4. Medeni Durum ile Sendikal Baglilik Arasindaki liski

Aragtirmadaki 6rneklem grubunun medeni durum degiskeni ile sendikal baghlik
diizeyleri arasindaki iliski Anova testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 9: Medeni Durum ile Sendikal Baghlik Anova Testi
Medeni Durum Frekans Ortalama | StandartS. F P
Bekar (Hi¢ evlenmemis) 88 3,3561 0,82111 0,479 0,620
Evli 571 3,4445 0,78940
Bosanmig/Dul 23 3,4099 0,88399
Total 682 3,4319 0,79615

Yukaridaki tabloda gosterildigi tizere, medeni durum ile sendikal baglilik arasinda
anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmistir (F=,479; p>0,05). Bu sonuglara gore H.4 hipotezi
medeni durum degiskeni acisindan reddedilmistir.

Medeni durum degiskeniyle sendikal baghlik arasindaki iliskiye dair yapilan
arastirmalarda agirlikli olarak bir iliski saptanmamuistir. Demir (2009) ve Yal¢in'in (2018)
Ogretmenler iizerine yaptiklari arastirmalarda, Demirbilek vd. (2004), Bayar (2016) ile
Aydin vd./nin (2019) arastirmalarinda medeni durum ile sendikal baghlik arasinda
anlaml iliski tespit edilmemistir.

Hacioglu (2014) tarafindan yapilan arastirma da ise medeni durum degiskeninin
sendikal baghlik diizeyi lizerinde anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

4.5. Kidem ile Sendikal Baglilik Arasindaki Tliski

Aragtirmaya istirak eden orneklem grubunun kidem degiskeni ile sendikal baghlik
diizeyleri arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla Anova testi yapilmis olup, sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 10: Kidem Diizeyine Gore Sendikal Baglilik Anova Testi

Kidem Siiresi Frekans Ortalama Standart S. F P
1-5 yil 55 3,3039 0,75795 3,412 0,017
6-10 y1l 141 3,2854 0,83448
11-16 y1l 253 3,4474 0,81993
17 ve tistii yil 233 3,5340 0,74077
Total 682 3,4319 0,79615

Arastirma sonuglarma goére kidem diizeyi ile sendikal baghlik arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir fark bulunmustur (F=3,412; p<0,05). Farkin gruplara gore dagilimin
tespit etmek icin Post Hoc Tukey testi yapilmustir.
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Tablo 11: Kidem Degigkeni ile Sendikal Baglilik Tliskisi Anova Testi
Kag yildir kamu Ortalama Fark
personelisiniz? (I-]) Std. Hata Sig. F P
1-5 6-10 0,01852 0,12590 0,999 3,412 | 0,017
11-16 -0,14350 0,11782 0,616
17 ve iistii -0,23013 0,11872 0,213
6-10 1-5 -0,01852 0,12590 0,999
11-16 -0,16202 0,08323 0,210
17 ve iistii -,24865" 0,08450 0,018
11-16 1-5 0,14350 0,11782 0,616
6-10 0,16202 0,08323 0,210
17 ve iistii -0,08664 0,07191 0,624
17 ve 1-5 0,23013 0,11872 0,213
usti
6-10 ,24865 0,08450 0,018
11-16 0,08664 0,07191 0,624

*The mean difference is significant at the 0.05 level

Calisma siireleri yil olarak 17 ve iistii olan kamu gorevlilerinin sendikal baglilik
ortalamalar1 6-10 yil arasi olanlara gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Buna gore H.5
hipotezi kidem degiskeni acisindan kabul edilmigtir.

Kidem diizeyi ile sendikal baglhlik arasindaki iliskiyi arastiran 6nceki ¢alismalarda
farkli sonuglar elde edilmistir. Demirbilek vd. (2004) tarafindan isgiler {izerine yapilan
aragtirmada kidem degiskeninin sendikal baglilik diizeyi {izerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismada 16 y1l ve iistii calisanlarin diger gruplara gore diizeyleri yiiksek
bulunmus, kidem ile sendikal baghlik arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Kidem diizeyinin sendikal baglilikla iliskisine yonelik Hacioglu (2014), Milliogullar
Kaya (2015), Aydin vd. (2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda kidem diizeyi ile sendikal
baghlik arasinda anlamh iliskiye rastlanmamistir. Benzer sekilde Deery vd. (1994)
tarafindan yapilan arastirmada da iki degisken arasinda anlamli iliski tespit edilmemistir.

Ogretmenler iizerine yapilan bir arastirmada ise (Demir, 2009) sendikal sadakat ve
sendikaciligin 6nemine inanmak faktorleri agisindan anlamh iliski oldugu; sendikaya
kars1 sorumluluk ve sendika icin ¢alismaya isteklilik agisindan anlaml bir iliski olmadig:
tespit edilmistir.
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5. SONUC

Bu arastirmada sendika iiyesi kamu gorevlilerinin sendikal baghlik diizeyleri
hakkinda bes hipotez sorgulanmigtir. Hipotezlerin sorgulanabilmesi i¢in yapilan anket
calismas1 Tiirkiye'nin tiim illerinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
gerceklesmistir. Ankete 837 kisi katilmis olup, katilanlarin 682’si sendika iiyesidir.
Aragtirma verileri SPSS programinda analiz edilmisgtir.

Kamu goérevlilerinin sendikal baglilik diizeyleri ile demografik faktorler arasindaki
iligki incelendiginde cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenlerine gore anlamh
iliski oldugu; medeni durum degiskenine gore ise anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmisgtir.

Ankete katilanlarin %71'i erkektir. %72’si ise 45 yas ve alti calisanlardan
olusmaktadir. Egitim diizeyi agisindan ankete katilanlarin %89u lisans ve iistii mezunu
olup egitim seviyesi oldukg¢a yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin %71’i 11 yil ve tizeri
siireden beri kamu gorevlisi olarak gorev yapmaktadar.

Sendikal baghlik diizeyine demografik faktorlerin etkisi iizerine yapilan
arastirmalarda farkli sonugclar elde edilebilmektedir. Bu farkliliklar, ¢calismanin 6zel veya
kamu sektoriinde yapilmasy, isin niteligi, orgilitlenme diizeyi, faaliyet gosterilen sektor ve
benzeri faktorlerin, demografik degiskenlerle sendikal baghlik arasmndaki iligkinin
degiskenlik gostermesine baglidir.

Bu arastirmada katiimeilarin egitim diizeyi oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle
farklh arastirmalarda demografik faktorlerin sendikal baghlik iizerindeki etkisi
incelenirken bu ve benzeri hususlara dikkat edilmelidir.

Yurt disinda gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda kadin sendika tiiyelerinin baghlik
diizeyleri daha ytiiksek ¢ikmistir (Sherer and Morishima, 1989). Benzer sonuglar, tilkelere
gore kadmin toplumdaki yeri ve sorumluluklar1 ile ortiismektedir. Yani kiiltiir ile
kadinlarin sendikal baghlik diizeyleri iligkilidir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet esitsizligi
giderildikge sendikal baglilik diizeyinin kadin lehine degismesi miimkiindiir. Bu konuda
yapilabilecek en 6nemli aksiyon ise sendikalarin kadin {iyelere yonelik faaliyetleri ve
yonetimlerindeki kadin sayisinin arttirilmasidir.

Degiskenlere gore sendikal baghlik diizeyleri incelendiginde, bazi demografik
faktorlerin baghlik {izerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir. Ornegin yas
degiskenine gore sendikal baghlik diizeyi anlamli sekilde farklilik gostermis ve yas
ilerledik¢e sendikal bagliik diizeyinin de arttif: tespit edilmistir. Egitim diizeyi ile
sendikal baglilik arasinda negatif yonlii iliski gozlemlenmis olup, bu arastirmada egitim
seviyesi yiiksek olan katilmcilarin ¢ogunlukla daha diisiik unvanli pozisyonlarda
calisanlar oldugu belirlenmistir.

Bu nedenle, benzer arastirmalarda demografik faktorlerin sendikal baghilikla olan
iliskisi degerlendirilirken, orneklemin ozellikleri ve egitim durumu gibi degiskenler
dikkate alinmalidir. Ornegin bu aragtirmada katilimcilari %89'nun lisans ve iistii egitim
seviyesine sahip olmasi, egitim durumu ve buna bagh diger degiskenlerle yapilacak
karsilastirmalarda sonuglarin baglamma dikkat edilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu aragtirma kamu gorevlilerinin sendikal baglhilik diizeylerini demografik faktorler
agisindan agiklamay1 amacglamaktadir. Bu itibarla arastirmada bes hipotez gelistirilmis ve
her bir hipotezin demografik degiskenlerle sendikal baglilik arasindaki iligkiyi test etmesi
hedeflenmistir.

Hipotezlerin ilkinde cinsiyet degiskeni ile sendikal baghlik diizeyi arasindaki iligki
incelenmistir. Bu iliskinin agiklanmasi icin T-testi uygulanmustir. Elde edilen sonuglara
gore sendikal baglilik cinsiyet degiskenine gore farkliik gostermistir. Aragtirma
sonugclarina gore sendika iiyesi erkek tiyelerin baglilik diizeyleri kadin iiyelere gore daha
yiiksek cikmis ve H.1 hipotezi kabul edilmigtir.

Kadinlarin sendikal baglhlik diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasinin temel nedenlerinin
basinda, kadmin toplumdaki rolii gelmektedir. Ayni zamanda sendikalarda erkeklerin
daha fazla yonetimde yer almalari da farkliligin 6nemli nedenleri arasindadir. Uye
istatistikleri incelendiginde hem y6netimlerde hem de iiyeliklerde erkek sayisinin kadina
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oranla daha yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Kadinlarin sendikal bagliliklarmi
artirabilmenin en hizl ve etkili yolu, sendika yonetimlerinde daha fazla yer almalarin
saglamak ve bu yolla kendilerinin temsil edildiklerini diistinmelerini saglamaktr.

Ikinci hipotez yas ile sendikal baglhlik diizeyi arasinda iligki oldugu yéniinde olup,
gerceklestirilen Anova testi ile iki degisken arasinda iliski oldugu tespit edilerek H.2
hipotezi kabul edilmigtir.

20-35 yas arasi olan en geng iiye grubunun sendikal baghhk diizeyi, yas gruplari
arasinda en diisiik seviyede ¢ikmistir. Bu nedenle sendikalarin politika gelistirirken bu
yas grubunun ihtiya¢ ve beklentilerini goz oniinde bulundurmasi, iiye tevecciihii
kazanilmasi agisindan fayda saglayacaktir. Geng sendika iiyelerinin ihtiyag ve beklentileri
i¢in Ozel anketler diizenlenebilecegi gibi etkin sosyal medya kullanimi da goz oniinde
bulundurulmalidir.

Ucglincii hipotez, egitim seviyesinin sendikal baglilig1 iizerine etkisini incelemeye
yoneliktir. Hipotezi test etmek amaciyla elde edilen veriler Anova testi ile
degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, egitim diizeyi ile sendikal baghlik arasinda negatif
ve anlaml iliski oldugu gostermis, bu dogrultuda H.3 hipotezi kabul edilmistir.

Ankete katilan kamu gorevlilerinin %89'u lisans ve iizeri mezuniyet seviyesine
sahiptir. Bu kadar yiiksek egitim diizeyi gz oniinde bulunduruldugunda, 6rgiitlenme ve
hak arama bilincinin de yiiksek olmas1 beklenmektedir. Yapilacak aragtirmalarda egitim
diizeyinin sendikal baglilikla iliskisi incelenirken, 6rneklemin egitim seviyesi mutlaka goz
oniinde bulundurulmalidur.

Dordiincii hipotez medeni durumun sendikal baghlik {izerine etkisi {izerinedir. Yine
Anova testinden yararlanilmistir. Bekar, evli ve bosanmis/dul iiyelere gore yapilan
arastirmada sendikal baghlik a¢isindan anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu nedenle
H.4 hipotezi reddedilmistir.

Besinci hipotez ise kidem ile sendikal baghlik arasinda iligki olduguna yo6neliktir. Bu
itibarla Anova testi uygulanmis, sonuglar kidem diizeyinin sendikal baghlik {izerinde
anlaml etkisi oldugunu gostermis olup, H.5 hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular, medeni durum disindaki tiim demografik faktorlerin sendikal
baglilikla anlaml bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda demografik
faktorlerin sendikal baghlik tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalarda farkli sonuglarla
karsilasilmaktadir. Bu farkliliklarin temel nedeni, arastirmanin ytiriitiildiigii toplumsal
yapi, sektor, kurum tiirii ve ¢alisma kosullar1 gibi hususlardir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de kamu gorevlilerine yonelik sendikal baghilik arastirmalar:
simurhidir. Dolayistyla tiim hizmet kollarini kapsayacak sekilde yiiriitiilecek aragtirmalar,
sendikalara yonelik politika gelistirme siiregleri i¢cin dnemli veri saglayacaktir.

Ayrica sendikal baghlik ¢alismalarinda genellikle Gordon vd. (1980) tarafindan
gelistirilen sendikal baghlik Slcegi esas alinmaktadir. Fakat bu 6lcek Tiirkiye’de kamu
gorevlileri sendikalarinda, sendikal baghlik diizeyini agiklamak igin yeterli degildir.
Konak (2022) tarafindan gelistirilen sendikal baglilik dlgeginde, siyasi egilim faktoriiniin
sendikal baghlik {izerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, kamu
gorevlilerinin sendikal baghlik diizeylerine yonelik arastirmalarda bu faktor mutlaka goz
oniinde bulundurulmalidur.

Bu dogrultuda, elde edilen bulgular 15181nda, kamu gorevlilerinin sendikal baghlik
diizeylerini etkileyen demografik ve Orgiitsel faktorlerin kapsamli bir sekilde ele
alinmasmin, hem sendikal politika gelistirme siireclerine hem de gelecekteki akademik
calismalara 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Sendikal Baglilik Aragtirmasi Anket Formu

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz

1) Erkek 2) Kadin

2. Yasiniz

1) 20-35 2) 36-45 3) 46-55 4) 56 ve uistii

3. Egitim Diizeyiniz
1) Ikégretim 2) Lise 3) Onlisans 4) Lisans 5) Lisans Ustii

4. Medeni Durumunuz

1) Bekar (Hi¢ evlenmemis) 2) Evli 3) Bosanmig/Dul

5. Unvaniniz

1) Amir 2) Avukat 3) Bagmiidiir Yardimcist 4) Basmiihendis

5) Bagpostaci 6) Basteknisyen 7) Daire Baskan Yardimcis1 8) Gige-Biiro Gorevlisi
9) Mimar 10) Miudiir 11) Mithendis 12) Postact

13) Programc1  14) Sef 15) Sofor 16) Tekniker

17) Teknisyen  18) Uzman Yardimcisi 19) Veznedar 20) Diger

21) Midiir V. 22) Kontrolor

6. Kag y1ldir kamu personelisiniz?
1) 1-52) 6-10 3)11-16  4) 17 ve st

7. Kisisel gelir yeterlilik diizeyiniz nedir?

1) Temel ihtiyaglarimi karsilayamiyorum.

2) Sadece temel ihtiyaglarimi karsilayabiliyorum.
3) Ttim ihtiyaglarimi karsilayabiliyorum.

4) Thtiyaglarim karsilayip, tasarruf yapabiliyorum.

8. Yasam memnuniyetinizi belirtiniz.
1) Hi¢ memnun degilim 2) Memnun degilim 3) Kararsizim

4) Memnunum 5) Olduk¢a memnunum

9. Sosyo-politik agidan kendinizi nasil tanimlarsiniz? (Liitfen yalnizca bir sik seciniz)
1) Etnik Milliyetci

2) Kemalist

3) Liberal
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4) Milliyetci

5) Muhafazakar

6) Siyasal Islamc

7) Sosyal Demokrat

8) Sosyalist\ Komiinist

9) Ulusala

10) Ulkiicii

11) Higbiri (Siyasete ilgi duymuyorum)

10. Hangi Sendikaya Uyesiniz?

1) Birlik Haber-Sen (Memur-Sen)

2) Haber-Sen (KESK)

3) Tiirk Haber-Sen (Tiirkiye Kamu-Sen)

4) Giiven Haber-Sen

5) Bagimsiz Haber-Sen

6) Haber Hak-Sen

7) Liyakat Haber-Sen

8) Sehit Gazi-Sen-Haberlesme

9) Adil Haber-Sen

10) Daha 6nce tiyeydim ama simdi iiye degilim (10.1, 10.2)
11) Daha &nce hig sendika {iyesi olmadim (10.3)

10.1. (11) Istifa etmeden 6nce hangi sendikaya iiyeydiniz?
1) Birlik Haber-Sen (Memur-Sen)

2) Haber-Sen (KESK)

3) Tiirk Haber-Sen (Tiirkiye Kamu-Sen)

4) Giiven Haber-Sen

5) Bagimsiz Haber-Sen

6) Haber Hak-Sen

7) Liyakat Haber-Sen

8) Sehit Gazi-Sen-Haberlesme

9) Adil Haber-Sen

10.2. (12) Neden sendikanizdan istifa ettiniz?

1) Sendika iiyeligini gerekli gormiiyorum.

2) Sendikalar siyasetin giidiimiinde olup, calisanlara fayda saglamadig igin istifa ettim.
3) Sendikalara glivenmiyorum.

4) Sendika yoneticilerinin beni temsil edebildiklerine inanmadigim i¢in istifa ettim.

5) Hepsi

6) Makam elde etmek i¢in

7) Diger

8) Yoneticiler sendika iiyesi olmamali
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10.3. (11) Neden hi¢ sendika iiyesi olmadiniz?

1) Sendika iiyeligini gerekli gormiiyorum.

2) Sendikalar siyasetin giidiimiinde olup, calisanlara fayda saglamadig igin iiye degilim.
3) Sendikalara glivenmiyorum.

4) Sendika yoneticilerinin beni temsil edebildiklerine inanmadigim i¢in tiye degilim.

5) Diger

11. Kag Yildir Sendika Uyesisiniz?
1) 1 yildan az 2) 1 yildan-5 yila kadar 3) 5 yildan-10 yila kadar
4) 10 y1ldan fazla

12. Siyasi iktidarin degismesi sendika degistirmenize neden olur mu?

1) Evet, bagka sendikaya gecebilirim. 2) Hayrr, sendikami degistirmem.

13. Halihazirda iiye oldugunuz sendikadan farkl1 bir sendikaya daha 6nce iiye oldunuz mu?

1) Hayir, tiyesi oldugum sendikadan baska sendikaya daha 6nce iiye olmadim.

2) Daha 6nce Birlik Haber-Sen (Memur-Sen)’e tiyeydim.(13.1)

3) Daha 6nce Haber-Sen (KESK)'e tiyeydim. (13.1)

4) Daha 6nce Tiirk Haber-Sen (Tiirkiye Kamu-Sen)’e tiyeydim. (13.1)

5) Daha once Diger Sendikalara (Giiven Haber-Sen, Bagimsiz Haber-Sen, Haber Hak-Sen, Liyakat Haber-Sen, Sehit
Gazi-Sen-Haberlesme, Adil Haber-Sen) tiyeydim. (13.1)

13.1. Neden sendika degistirmeyi tercih ettiniz?

1) Yonetimin baskis1 nedeniyle

2) Sendikal baski nedeniyle

3) Tayin, terfi vb. konularda yardimc olunacagini bekleyerek
4) Siyasi tercihlerime uygun oldugu igin

5) Kisisel ¢ikara-kayirmaciliga fazla Gnem verilmesinden dolay1
6) Yeterli miicadele verilmedigi i¢in

7) Arkadaglarimin hatir1 igin

8) diger

14. Sendika yonetiminin sendika politikalarina/degerlerine aykir1 davranislari/uygulamalari olursa tutumunuz ne
olur?

1) Istifa ederim, bagka sendikaya gegerim.

2) Yonetimin degismesi igin hareket ederim; benim gibi diisiinenlere se¢imde destek veririm/yeni muhalif grup icin
onciiliik ederim

3) Yonetimi uyaririm (bireysel veya grup olarak).

4) "Bir bildikleri vardir" diyerek sorgulamam.
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5) Sendikanin (veya kendisinin) ¢ikarlarma hizmet ediyorsa, haklarin

desteklerim.

2.BOLUM

elde edilmesine katkisi varsa, onaylarim,

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi liitfen en uygun

secenege gore belirtiniz.

bagimsiz olarak ¢alisanlarin hakkini savunmaktir.

B

1—E:zt;lilnn11ilkle katilmiyorum ;; é, g S ;’:

- yorum el 2| 52| 2

3-Kararsizim % N4 el é

4- Katiliyorum 3 §

5- Kesinlikle katiliyorum M

1 | Uyesi bulundugum sendikaya baglilik duymaktayim. 112]3|4
Sendikamin  degerleriyle kisisel degerlerim  birbiri ile

2 1123 |4]|5
ortlismektedir.

3 | Bu sendikanin bir parcas: olmaktan gurur duymaktayim. 112 13|4]5

A Sendikaya liye olmamin tek nedeni yaptigim isin karsiligin (licret tlalslals
artigy, terfi gibi) almay1 garantilemektir.

5 | Sendikamda, tiyelerin isteklerine 6nem verilmektedir. 1 ({21345

6 Isyeri yonetiminin toplu sozlesme hiikiimlerine harfiyen uyup 1lalslals
uymadigini izlemek, her sendika tiyesine diisen bir sorumluluktur.

; Bir ¢alisanin hak arayisina destek olmak her sendika {iiyesinin 11a2l3lals
gorevidir.

g Bu kurumda calistigim siirece, sendikamin iiyesi olarak kalmak 1lalslals
niyetindeyim.

9 1stendigi takdirde, sendika igin kurulan bir komisyonda 1 o l3lals
calisabilirim.

10 Sendikamin basarih olabilmesi icin, ortalama bir {iyeden tlalslals
beklenenin ¢ok tiistiinde ¢aba gostermeye hazirim.

1 Yapacagim isin aym Ozellikte olmasi kosuluyla sendikasiz bir 1lalslals
isyerinde de rahatlikla ¢calisabilirdim.
Sendikaya katilma kararimin kendim i¢in dogru olduguna

12 1123 |4]|5
inanmaktayim.

13 | Bu sendikadaki yoneticilerin coguna giivenim ve inancim yok. 1

14 | Bu sendikadaki iiyelerin ¢oguna fazla giivenim ve inancim yok. 1

15 | Onaylamadigim halde sendikal bir eyleme destek olurum. 1
Uyelik aidati devlet tarafindan 6denmeseydi, sendikaya iiye

16 1123 |4]|5
olmazdim.

17 Uyesi oldugum sendikaya, siyasi agidan giiglii bir sendika oldugu tlalslals
icin iiye oldum.
Kamu gorevlisi/memur sendikasmin asil isi siyasi partilerden

18 1123 |4]|5
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19

Uyesi oldugum sendikay1, eylem ve etkinliklerini begendigim igin

tercih ettim.

20

Sendikamin Kkarari/eylemi destekledigim siyasi partiye oy

kaybettirecek olsa bile sendikami desteklemeye devam ederim

21

Sendikam diinya goriisiime uygundur.
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1. INTRODUCTION

Individuals” sense of commitment to an organization affects their behavior and performance.
Individuals who feel a sense of commitment to their organizations also increase the efficiency and
performance of organizations. Therefore, the sense of commitment that individuals feel towards
their organizations is important. Individuals with a high sense of commitment use their talents in
line with the goals and objectives of the organization. It can be expressed as the commitment of
organizations to their goals, objectives and values. The commitment of individuals to their
organizations is related to their individual performance. Organizations utilize their human
resources to achieve their goals. Organizations demand that their human resources exhibit high
performance. High-performing individuals will help increase organizational performance and gain
competitive advantage for the organization. Therefore, organizations should take steps to improve
the performance of individuals. Distribution of duties and responsibilities, determination of
standards and criteria, rewarding and encouraging are some of these steps. It can be emphasized
that managing individual performance requires effective performance management. This research
is about determining the relationship between organizational commitment and individual
performance and whether organizational commitment and individual performance differ according
to demographic variables. In this context, firstly the literature review was presented, information
about the research was given in the methodology section, and the analysis results were given in the
findings section, and the study was completed with the conclusion section.

2.  LITERATURE REVIEW

Commitment has been defined as consistent behavior (Becker, 1960). Organizational
commitment is defined by Kanter (1968) as a process in which individuals strive to achieve
organizational goals. Organizational commitment is defined by O’Reilly and Chatman (1986) as the
psychological attachment of individuals to organizations. Allen and Meyer (1990) state that
organizational commitment is the commitment of individuals towards their identification with the
organization, commitment based on the costs associated with leaving the organization, and feelings
of commitment towards the obligation to remain in the organization. Rafiei et al. (2014) stated that
organizational success depends on the commitment of employees to the organization, and
commitment to the organization is more than just a formal membership and includes employees’
attitude towards the company and their willingness to do anything for the company. Individuals
with a high level of commitment strive to achieve the goals of the organization and are willing to
continue their membership in the organization (Kog, 2009). It is important for the organization to
gain and maintain competitive advantage through teams consisting of individuals with high
organizational commitment (Keskes, 2014). There are many approaches to organizational
commitment in the literature. Among these approaches, the most researched approach is the one
put forward by Meyer and Allen (1996). The authors divide organizational commitment into three:
affective commitment, continuance commitment and normative commitment. These types of
commitment indicate how individuals interact with their organizations. Affective commitment:
Affective commitment is defined by Meyer et al. (2004) as an attachment that involves identification
with and participation in the target entity. Individuals exhibit organizational commitment to the
extent that they embrace the values and goals of organizations (Tutar, 2007). Wiener (1982) stated
that to increase affective commitment, it would be effective for employers to implement a fair
management policy. Continuance commitment: Becker (1960) defined continuance commitment as
the emergence of secondary investments or side bets that will be lost if an action or activity is
abandoned. Organizational continuity will occur depending on the extent of investment employees
make in their organizations and the level of new job opportunities outside (Allen & Meyer, 1990).
Potential costs of leaving an organization include the risk of wasting time and effort invested in
learning non-transferable skills, losing attractive benefits, losing seniority-based privileges or
moving the family to another location, and disrupting personal relationships (Kasogela, 2019).
While continuance commitment refers to the financial commitment of employees to their
organizations, employees do not want to leave their jobs considering the efforts they give to their
organizations and employees believe that the costs of leaving their jobs are high, so they show
financial commitment to their organizations (Luthans, 2011). It can be stated that continuance
commitment is the time and effort that individuals spend on the organization. It can be said that the
longer an individual spends in that organization, the more his/her continuance commitment
increases. When an employee leaves the organization, he/she chooses to stay in the organization
because s/he will face material and moral losses, which is a continuance commitment (Somers, 2009).
In other words, when an individual leaves work, there will be a decrease in his/her personal
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investments, education and career planning, abilities, and financial expectations. Normative
commitment: Wiener (1982) stated that acts of commitment are motivated by internal forces such as
“moral standards”. The factor that makes a person stay in the organization is the belief that s/he
must do so. Social pressures, cultural backgrounds and experiences gained because of the
socialization process have a great impact on the development of this commitment (C6llii & Summak,
2010).

Becker (1960) defines individual performance as a performance that encompasses multifaceted
activities in which the individual fulfills the responsibilities assigned to him/her and contributes to
the goals of the organization. Individual performance is of the employee to fulfill the duties included
in the job description and to perform them within acceptable limits (Tutar & Altindz, 2010). It
involves measuring an employee’s competence, adaptability, and ability to collaborate effectively
(Rosen et al., 2011). Performance depends on the individual’s knowledge, skills and efforts as well
as the organizations management’s ability to provide work and workplace environments that can
increase performance (Yildiz et al., 2014). Dessler (2020) states that organizations frequently use
performance evaluations, feedback and goal setting methods to measure and improve individual
performance. It is accepted that individual performance is an important factor for organizational
success (Cera & Kusaku, 2021). In the literature, the sub-dimensions of individual performance were
first discussed by Borman and Motowidlo (1993) in two dimensions as task performance and
contextual performance. Most subsequent researchers have also moved forward in their research by
recognizing the two dimensions of individual performance. Task performance: It is based on a
contract between the employer and the employee that determines the duties and responsibilities to
be fulfilled mutually (Conway, 1999). Task performance, considered the fundamental aspect of
performance, centers around mastering and executing job tasks (Lambourne & Tomporowski, 2010).
Employees who excel in task performance form the basis of success as they ensure the execution of
operational tasks (Joyce & Slocum, 2012). Contextual performance: Borman and Motowidlo (1997)
define contextual performance as behaviours that enhance harmony in the workplace, including
actively helping colleagues solve problems and volunteering to improve relationships with
coworkers. Goodman and Svyantek (1999) emphasizes that contextual performance often includes
behaviors that are not specified in the job description or performed outside of specified tasks.

3. METHOD
Research Model and Hypotheses

The aim of the study was to determine the relationship between organizational commitment
and individual performance and to determine how this relationship developed according to
demographic variables. The research model is shown in Figure 1.

Demographic

Variables

Organizational Individual

Commitment Performance

Figure 1: Research Model

In the study conducted by Bakoti¢ (2022), it was found that there was a positive relationship
between organizational commitment and age variable; in the study conducted by Akintayo (2010),
there was a positive relationship between organizational commitment and education level, and in
the study conducted by Lee et al. (2023), there was a positive relationship between organizational
commitment and length of work experience. Based on the studies in the literature, the following
hypothesis was designed.

Hi: Organizational commitment varies according to demographic variables.

Hia: Organizational commitment varies according to age variable.
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Hiv: Organizational commitment varies according to education level variable.
Hie: Organizational commitment varies according to length of work experience variable.

In the research conducted by Ismail et al. (2010), it was found that there was a positive
relationship between individual performance and age variable; in the research conducted by
Windani et al. (2024), it was found that there was a positive relationship between individual
performance and education level, and in the research conducted by Aderibigbe et al. (2020), it was
found that there was a positive relationship between individual performance and work experience
period. Based on the research in the literature, the following hypothesis was designed.

Ha: Individual performance varies according to demographic variables.

Hza: Individual performance varies according to age variable.

Hob: Individual performance varies according to education level variable.

Hae: Individual performance varies according to length of work experience variable.

In the research conducted by Camilleri and Van Der Heijden (2007), it was determined that
high levels of organizational commitment lead to better performance and productivity, and it was
also emphasized that commitment has a critical role in the public sector where the research was
conducted. In the research conducted by Nandan et al. (2018), it was found that both normative and
affective commitment were positively related to performance, while continuance commitment was
indifferent or negatively related. In the research conducted by Uludag (2018), it was determined
that there is a significant and positive relationship between organizational commitment and
employee performance. The research conducted by Eliyana and Ma'arif (2019) stated that
organizational commitment is important as a fundamental driver of individual performance and
overall organizational effectiveness. The research conducted by Loan (2020) emphasized that
organizational commitment significantly affects individual performance in the workplace,
employee commitment can increase or decrease job aspirations and can also affect productivity and
quality. The research conducted by Karatepe et al. (2022) found that affective commitment
significantly and positively affects job performance and emphasized the importance of creating a
supportive and interesting work environment to increase performance. In the research conducted
by Mohammed (2024), it was determined that high levels of employee commitment are positively
linked to higher levels of financial performance, increased job satisfaction and productivity. Based
on the research in the literature, the following hypothesis was designed.

Hs: There is a positive and significant relationship between organizational commitment and
individual performance.

Data Collection Method and Measures

In this study, the survey method was used to collect data, and 440 people working in the
Jordanian Chamber of Commerce participated in the survey. It should be noted that a sufficient
sample size (384) was reached for the research (Cogkun et al., 2020). The questionnaire form consists
of three sections. The first section includes the demographic characteristics of the participants and
consists of three questions. The second section is a 24-item organizational commitment scale with
three sub-dimensions. The third section is a 25-item individual performance scale with two sub-
dimensions. Both scales are 5-point Likert-type scales (1=strongly disagree to 5=strongly agree). The
organizational commitment scale developed by Allen and Meyer (1990) and the individual
performance scale designed by Goodman and Svyantek (1999) were used. To obtain the necessary
permissions regarding the applicability of the surveys used in the research, the necessary
application was made to the Karabiik University Social and Human Sciences Research Ethics
Committee, and with the decision dated 26.09.2023 and numbered E-78977401-050.01.04-277483, it
was decided that the survey was applicable. The data collected through the survey was collected in
2024.

Data Analysis Methods

The research analysis methods used frequency analysis, t-tests, and correlation analyses.
Analyses were conducted using the Statistical Package Program.
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4. FINDINGS
Findings Regarding Demographics Variables

Under this heading, frequency analyses of demographic variables of the participants in the
study are included. Table 1 includes findings regarding demographic variables.

Tablo 1. Distributions According to Demographic Variables

Variable N %
45 and below 220 50.0
Age

46 and above 220 50.0
BSc or BA 200 455

Education Level
Postgraduate 240 54.5
Length of Work 11 and below 152 34.6
Experience (year) 12 and above 288 65.4

When the distribution of participants according to age variable is examined in Table 1, 50.0%
are 45 years old and above and 50.0% are 46 years old and above. When the distribution of
participants according to education level variable is examined, 45.5% have BSc or BA and 54.5%
have Postgraduate. When the distribution of participants according to length of work experience
(years) variable is examined, 34.6% have 11 years and below and 65.4% have 12 years and above.

Validity and Reliability Analyses

Under this heading, the validity and reliability of the scales used in the research were
analyzed.

Table 2. Construct Validity Analysis of the Organizational Commitment Scale

Statements 1 2 3

2 0.71

3 0.79

4 0.66

5 0.76

6 0.71

7 0.65

8 0.81

9 0.73

12 0.83

13 0.67

14 0.75

15 0.80

16 0.69

17 0.80
18 0.80
19 0.60
20 0.84
21 0.86
22 0.82

23 0.71
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24
Variance Explained
Cronbach’s Alpha
KMO Value

30.8
0.87

0.80
18.0 11.8
0.85 0.91

0.84

*Total Variance Explained: 60.10%

As seen in Table 2, because of the analysis, the KMO value was found to be 0.84. The first
dimension in the organizational commitment scale explains 30.8% of the explained variance, and
the factor loading values of the items in this sub-dimension vary between 0.81 and 0.65. The internal

consistency coefficient of this dimension was calculated as 0.87. The second dimension explains

18.0% of the explained variance, and the factor loading values of the items in this sub-dimension
vary between 0.83 and 0.67. The internal consistency coefficient of this dimension was calculated as
0.85. The third dimension explains 11.8% of the explained variance, and the factor loading values of
the items in this sub-dimension vary between 0.86 and 0.60. The internal consistency coefficient of

this dimension was calculated as 0.91. The factor analysis “1, 10 and 11" statements were removed

because their factor loadings were below 0.50. When the item total correlation coefficients of the

scale were examined, it was seen that the scale was a valid measurement tool.

Table 3. Construct Validity Analysis of the Individual Performance Scale

Statements 1 2
1 0.72
2 0.66
4 0.51
5 0.71
6 0.80
7 0.65
8 0.70
9 0.53
10 0.59
11 0.71
12 0.53
13 0.74
14 0.63
15 0.61
16 0.77
17 0.73
18 0.55
19 0.70
20 0.80
21 0.61
22 0.78
23 0.79
24 0.67
Variance Explained 30.1 17.8
Cronbach’s Alpha 0.90 0.84

KMO Value

0.82
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*Total Variance Explained: 69.80%

As seen in Table 3, the KMO value was determined as 0.82 because of the analysis. The first
dimension in the individual performance scale (contextual performance) explains 30.1% of the
explained variance and the factor loading values of the items in this sub-dimension vary between
0.80 and 0.51. The internal consistency coefficient of this dimension was calculated as 0.90. The
second dimension (task performance) explains 17.8% of the explained variance and the factor
loading values of the items in this sub-dimension vary between 0.80 and 0.55. The internal
consistency coefficient of this dimension was calculated as 0.84. The factor analysis “3 and 25”
statements were removed because their factor loadings were below 0.50. When the item total
correlation coefficients of the scale were examined, it was seen that the scale was a valid
measurement tool.

Descriptive Statistics

This heading includes tables for the descriptive statistics of the organizational commitment
and individual performance scales.

Table 4. Descriptive Values of Affective Commitment

Statements Mean Standard Scale Mean Scale Standard
Deviation Deviation
2 421 0.80
3 4.05 0.88
4 4.00 0.82
5 408 0.79 4.02 0.64
6 3.75 0.98
7 4.19 0.75
8 3.86 0.90

When Table 4 is examined, the general affective commitment score is 4.02 with a standard
deviation of 0.64. This result shows that there is a high level of commitment among the participants.
The highest average score belongs to the statement “2” with an average of 4.21 and a standard
deviation of 0.80. It can be interpreted that there is a very high level of commitment and satisfaction
among the participants and that they think of a long-term future with the Jordan Chamber of
Commerce. The lowest average score is the statement “6” with an average of 3.75 and a standard
deviation of 0.98, which is reverse scored. Although it is the lowest score, it is still categorized as
high and again shows that most employees feel a significant level of affective commitment to the
organization.

Table 5. Descriptive Values of Continuance Commitment

Statements Mean Standard Scale Mean Scale Standard
Deviation Deviation
9 3.05 0.99
10 3.01 1.17
13 3.82 111
14 300 1.07 3.24 0.87
15 3.11 111
16 3.28 1.34

When Table 5 is examined, the general continuance commitment score is 3.24 with a standard
deviation of 0.87. This result shows that there is a moderate level of commitment among the
participants. The highest average score belongs to the statement “13” with an average of 3.82 and a
standard deviation of 1.11. It shows that staying at the Jordan Chamber of Commerce is seen as a
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necessity rather than a complete desire for the participants. The evaluations of other employment
options by the participants may imply the difficulty of economic or market conditions. The lowest
average score was determined to be “10” with an average of 3.01 and a standard deviation of 1.17.
The lowest average score can be seen as a moderate average, but it can be stated that the participants’
decision to stay in the organization stems from personal circumstances or external factors. It may be
thought that there will be a relatively moderate level of deterioration in their personal lives if they
choose to leave the job.

Table 6. Descriptive Values of Normative Commitment

Statements Mean Standard Scale Mean Scale Standard
Deviation Deviation
17 4.74 0.48
18 4.75 0.48
19 4.67 0.66
20 4.65 0.52
21 4.65 0.58 66 045
22 456 0.63
23 4.67 0.61
24 456 0.67

When Table 6 is examined, the general normative commitment score is 4.66 with a standard
deviation of 0.45. This result shows that normative commitment is at a high level among the
participants. The highest average score is 4.75 with a standard deviation of 0.48. It belongs to the
reverse-scored statement “18”. It is seen that the participants do not strongly agree with this
statement and therefore the loyalty to the organization is high among the participants. The lowest
average score is the statement “22” with a mean of 4.56 and a standard deviation of 0.63.

Table 7. Descriptive Values of Contextual Performances

Statements Mean Standard Scale Mean Scale Standard
Deviation Deviation
1 3.54 1.17
2 4.28 0.80
4 4.20 0.78
5 3.85 0.98
6 3.81 0.94
7 3.17 1.20
8 3.31 1.16 3.92 0.60
9 4.54 0.55
10 4.21 0.80
11 4.05 0.88
12 4.00 0.82
13 4.08 0.79
14 3.75 0.98
15 4.19 0.75
16 3.86 0.90

When Table 7 is examined, the general contextual performance score is 3.92 with a standard
deviation of 0.60. This result shows that there is a high level of contextual performance among the
participants. The highest average score belongs to the statement “9” with an average of 4.54 and a
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standard deviation of 0.55. It shows that the participants have a sense of responsibility and that
workplace rules are given importance. The lowest average score was determined to be the statement
“7” with an average of 3.17 and a standard deviation of 1.20. Even though it is expressed as the
lowest average, it can be interpreted as a medium level. It can be stated that the participants are
moderately willing to help others despite their workload.

Table 8. Descriptive Values of Task Performance

Statements Mean Standard Scale Mean Scale Standard
Deviation Deviation
17 3.05 0.99
18 3.01 1.17
19 2.72 1.10
20 297 131 3.15 0.82
21 3.82 1.11
22 3.22 1.07
23 3.11 1.11
24 3.28 1.34

When Table 8 is examined, the general task performance score is 3.15 with a standard
deviation of 0.82. This result shows that there is a high level of task performance among the
participants. The highest average score belongs to the statement “21” with an average of 3.82 and a
standard deviation of 1.11. It can be interpreted that the participants can successfully fulfill their
responsibilities. The lowest average score is found to be the statement “19” with an average of 2.72
and a standard deviation of 1.10. It can be inferred that the participants have expertise in certain
jobs.

Hypotheses Testing
Under this heading, analyses of the hypotheses of the research are included.

Table 9. T-test Results According to Age Variable

Variables Age N X S Sd T p
Affective <=45 220 4.11 0.54 440 2.81 0.03
commitment >=46 220 3.94 0.71
Continuance <=45 220 3.21 0.85 440 0.69 0.053
commitment >=46 220 3.27 0.90
Normative <=45 220 4.63 0.50 440 1.05 0.01
commitment >=46 220 4.68 0.40
Organizational <=45 220 4.05 0.38 440 0.67 0.02
commitment >=46 220 4.03 0.33

As seen in Table 9, the affective commitment sub-dimension of the organizational
commitment scale differs significantly according to the age variable (t(440)=2.81, p<0.05). It is seen
that the affective commitment level perceived by participants aged 45 and under (X=4.11) is higher
than that of participants aged 46 and over (X=3.94). It is seen that the continuance commitment
sub-dimension of the organizational commitment scale does not differ according to the age variable
(t(440)=0.69, p>0.05). The normative commitment sub-dimension of the organizational commitment
scale differs significantly according to the age variable (t(440)=1.05, p<0.05). It is seen that the level
of normative commitment perceived by the participants aged 45 and under (X=4.63) is higher than
the participants aged 46 and over (X=4.68). The organizational commitment scale shows a significant
difference according to the age variable (t(440)=0.67, p<0.03). It is seen that the level of organizational
commitment perceived by the participants aged 45 and under (X=4.05) is higher than the
participants aged 46 and over (X=4.03). The hypothesis of the research “Hla: Organizational
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commitment varies according to age variable” is accepted. As a result of the analysis, it is seen that
organizational commitment can be interpreted as showing significant difference according to the
age variable.

Table 10. T-test Results According to Education Level Variable

Variables Education N X S Sd T p
Affective BSc or Ba 200 4.14 0.54 440 3.79 0.01
commitment Postgraduate 240 3.92 0.71
Continuance BSc or Ba 200 3.29 0.85 440 1.09 0.01
commitment  Postgraduate 240 3.20 0.90
Normative BSc or Ba 200 4.69 0.50 440 1.19 0.76
commitment  Postgraduate 240 4.63 0.40
Organizational =~ BSc or Ba 200 4.11 0.38 440 3.59 0.56
commitment  postgraduate 240 3.99 0.33

As seen in Table 10, the affective commitment sub-dimension of the organizational
commitment scale shows a significant difference according to the education level variable
(t(440)=3.79, p<0.05). It is seen that the affective commitment level perceived by the participants with
BSc or BA education level (X=4.14) is higher than the participants with postgraduate education level
(X=3.92). The continuance commitment sub-dimension of the organizational commitment scale
shows a significant difference according to the education level variable (t(440)=1.09, p<0.05). It is
seen that the continuance commitment level perceived by the participants with BSc or BA education
level (X=3.29) is higher than the participants with postgraduate education level (X=3.20). It is seen
that the normative commitment sub-dimension of the organizational commitment scale does not
differ according to the education level variable (t(440)=1.19, p>0.05. The organizational commitment
scale does not differ according to the education level variable (t(440)=3.59, p>0.05). The hypothesis
of the research “H1b: Organizational commitment varies according to education level variable” is
rejected. As a result of the analysis, it can be interpreted that organizational commitment does not
differ significantly according to the education level.

Table 11. T-test Results According to the Length of Work Experience (year)

Variables Year N X S Sd T p
Affective <=11 152 3.84 0.78 440 -3.99 0.00
commitment >=12 288 4.12 0.52
Continuance <=11 152 3.39 0.77 440 2.78 0.01
commitment >=12 288 3.16 0.91
Normative <=11 152 4.65 0.43 440 -0.07 0.16
commitment >=12 288 4.66 047
Organizational <=11 152 4.02 0.37 440 -0.84 0.43
commitment >=12 288 4.05 0.34

As seen in Table 11, the affective commitment sub-dimension of the organizational
commitment scale shows a significant difference according to the length of work experience variable
(t(440)=-3.99, p<0.05). It is seen that the affective commitment level perceived by the participants
with 11 years and below length of work experience (X=3.84) is higher than the participants with 12
years and above length of work experience (X=4.12). The continuance commitment sub-dimension
of the organizational commitment scale shows a significant difference according to the length of
work experience variable (t(440)=2.78, p<0.05). It is seen that the continuance commitment level
perceived by the participants with 11 years and below length of work experience (X=3.39) is higher
than the participants with 12 years and above length of work experience (X=3.16). The normative
commitment sub-dimension of the organizational commitment scale shows a significant difference
according to the length of work experience variable (t(440)=-0.07, p<0.05). It is seen that the level of
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normative commitment perceived by the participants with 11 years and below length of work
experience (X=4.65) is higher than the participants with 12 years and above work experience
(X=4.66). The organizational commitment scale does not differ according to the length of work
experience variable (t(440)=-0.84, p>0.05). The hypothesis of the research “Hlc: Organizational
commitment varies according to length of work experience variable” is rejected. In line with these
findings, it can be interpreted that the continuance commitment and length of work experience
variables do not differ significantly.

Table 12. T-test Results According to Age Variable

Variables Age N X S Sd T )
Contextual <=45 220 3.92 0.56 440 0.06 0.15
performance >=46 220 3.92 0.63
Task <=45 220 3.10 0.78 440 -1.14 001
performance  >—4¢6 220 3.19 0.86
Individual <=45 220 3.64 0.44 440 067 051
performance  >—44 220 3.67 0.45

When Table 12 is examined, the contextual performance sub-dimension of the individual
performance scale does not differ according to the age variable (t(440)=0.06, p>0.05). The task
performance sub-dimension of the individual performance scale shows a significant difference
according to the age variable (t (440)=-1.14, p<0.05). According to the age variable, it is seen that the
task performance level perceived by the participants aged 45 and under (X=3.10) is lower than the
participants aged 35 and over (X=3.19). It is seen that the individual performance scale does not
differ according to the age variable (t(440)=-0.67, p>0.05). The hypothesis of the research “H2a:
Individual performance varies according to age variable” is rejected. In line with these findings, it
can be said that the individual performance does not show a significant difference according to the
age variable.

Table 13. T-test Results According to Education Level Variable

Variables Education N X S Sd T p

Contextual BSc or Ba 200 4.05 0.53 440 4.00 0.11
performance Postgraduate 240 3.82 0.63
Task BSc or Ba 200 3.18 0.79 440 0.72 0.09

performance  postgraduate 240 3.12 0.84
Individual ~ BScorBa 200 374 040 440 401 0.04
performance  postgraduate 240 3.58 0.46

When Table 13 is examined, the contextual performance sub-dimension of the individual
performance scale shows a significant difference according to the education level variable
(t(440)=4.00, p<0.05). According to the education level variable, it is seen that the contextual
performance level perceived by the participants with BSc or BA education level (X=4.05) is higher
than the participants with Postgraduate (X=3.82) education level. The task performance sub-
dimension of the individual performance scale shows a significant difference according to the
education level variable (t(440)=0.72, p<0.05). According to the education level variable, it is seen
that the task performance level perceived by the participants with BSc or BA education level (X=3.18)
is higher than the participants with Postgraduate (X=3.12) education level. It is seen that the
individual performance scale does not differ according to the education level variable (t(440)=4.01,
p>0.05). The hypothesis of the research “H2b: Individual performance varies according to education
level variable” is rejected. In line with these findings, it can be interpreted that the individual
performance does not show a significant difference according to the education level variable.
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Table 14. T-test Results According to the Length of Work Experience (year) Variable

Variables Year N X S Sd T P
Contextual <=11 152 3.76 0.68 440 -3.98 0.00
performance >=12 288 4.01 0.52
Task <=11 152 3.25 0.71 440 1.98 0.00
performance 512 288 3.09 0.87
Individual <=11 152 3.58 0.48 440 -2.40 0.13
performance  >=12 288 3.69 0.42

When Table 14 is examined, the contextual performance sub-dimension of the individual
performance scale shows a significant difference according to the length of work experience variable
(t(440)=-3.98, p<0.05). According to the length of work experience variable, it is seen that the
contextual performance level perceived by the participants with 11 years and below (X=3.76) length
of work experience is at a lower level than the participants with 12 years and above (X=4.01) length
of work experience. The task performance sub-dimension of the individual performance scale
shows a significant difference according to the length of work experience variable (t(440)=1.98,
p<0.05). According to the length of work experience variable, it is seen that the task performance
level perceived by the participants with 11 years and below (X=3.25) length of work experience is at
a higher level than the participants with 12 years and above (X=3.09) length of work experience. It
is seen that the individual performance scale does not differ according to the length of work
experience variable (t(440)=-2.40, p>0.05). The hypothesis of the research “H2c: Individual
performance varies according to length of work experience variable” is rejected. In line with these
findings, it can be interpreted that individual performance does not show a significant difference
according to the length of work experience variable.

Table 15. Correlation Analysis

Scale AC CC NC ocC Cp TP P
AC 1
CC -0.29%*
NC 0.35** -0.09 1
oC 0.56** 0.49** 0.64** 1
CP 0.89** -0.17%* 0.44** 0.63** 1
TP -0.27%* 0.97** -0.14** 0.46** -0.15** 1
P 0.61** 0.48** 0.30** 0.85** 0.78%* 0.51** 1

** Significant at the 0.01 level

Affective Commitment= AC, Continuance Commitment= CC, Normative Commitment=
NC, Organizational Commitment= OC, Contextual Performance= CP, Task Performance=
TP, Individual Performance= IP

When Table 15 showing the relationship between organizational commitment and individual
performance is examined, it is seen that there is a positive significant relationship between
individual performance and affective commitment (r=0.61, p<0.01); continuance commitment
(r=0.48, p<0.01); normative commitment (r=0.30, p<0.01); and organizational commitment and
individual performance (r=0.85, p<0.01). When Table 16 showing the relationship between
organizational commitment and task performance sub-dimension is examined, it is seen that there
is a negative significant relationship between task performance and affective commitment (r=-0.27,
p<0.01) and normative commitment (r=-0.14, p<0.01); and a positive significant relationship between
continuance commitment (r=0.97, p<0.01) and organizational commitment and task performance
(r=0.46, p<0.01). When Table 16, which shows the relationship between the organizational
commitment scale and contextual Performance, is examined, it is seen that there is a positive
significant relationship between contextual performance and affective commitment (r=0.89, p<0.01);
a negative significant relationship between continuance commitment (r=-17.48, p<0.01); a positive
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significant relationship between normative commitment (r=0.44, p<0.01) and organizational
commitment and contextual performance (r=0.63, p<0.01). The hypothesis of the research “H3: There
is a positive and significant relationship between organizational dependence and individual
performance” is accepted.

5. CONCLUSION

This research was conducted to determine the relationship between organizational
commitment and individual performance and to determine how this relationship develops
according to demographic variables. When we examine whether organizational commitment differs
according to demographic variables, it is determined that it differs according to age, but not
according to education level and length of work experience variables. When we examined whether
individual performance differed according to demographic variables, it was determined that it did
not differ according to three variables. The main hypothesis of the research, “There is a positive and
significant relationship between organizational commitment and individual performance”, was
accepted because of the research analysis. Difficulties were encountered in collecting data for this
study because very little research has been done on the Jordanian Chambers of Commerce. The
research was limited to employees of one organization, which limits the generalizability of the
findings to other sectors or cultural contexts. Because data are collected at a single point in time, it
limits the ability to establish causal relationships between variables. The use of surveys in the study
may have introduced some bias due to participants overestimating or underestimating their levels
of commitment and performance. To increase organizational commitment, organizations can
manage within the framework of three dimensions. Workplace cultures that encourage inclusivity,
mutual respect, and affective commitment can be developed. Career development opportunities
and benefits can be offered to employees. A culture of commitment can be created with transparent
policies. Employees can be made to feel valued and encouraged to contribute. An important issue
for organizational commitment is leadership. Leaders should work to strengthen the affective,
continuance and normative commitment of employees. They must ensure that communication and
feedback mechanisms function properly. When individuals perceive opportunities for advancement
prospects within organizations, their commitment levels will increase, and their performance will
also improve. Similar research can be conducted on other institutions, specifically in Jordan. The
results of sector-based research can be compared. Long-term applied research can be done. That is,
it is possible to examine how commitment and performance progress over time. The roles of internal
and external factors in the relationship between organizational commitment and individual
performance can be investigated. Instead of the survey method, data can be collected, and research
can be conducted through expert opinions or focus groups. The relationship between commitment
and performance can be addressed by including the digitalization dimension in the research.
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Oz: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, yasamin cesitli alanlarinda énemli degisikliklere yol agmistir. Bu teknolojiler, giinliik
aktivitelerden is yapis bicimlerine kadar bir dizi alanda etkili olup, 6rgiitsel yapiya destek saglamaktadir. Internetin sundugu iletisim kolaylig, birgok
ihtiyacin bilisim teknolojileri aracihigiyla karsilanmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, calisanlara sunulan bu imkanlar, sanal diinyada
etkilesimde bulunmay tesvik etmekte ancak gereksiz sanal ortamlarin kontroliinii ise imkansiz hale getirebilmektedir. Calisma yasaminda internet,
en ¢agdas uygulamalardan faydalanma imkani saglasa da calisanlarin interneti siklikla igle ilgisi olmayan amaglar icin kullanmasi, yeni bir "is
aksatma hareketi" olarak diisiiniilmektedir. Internetin etkili bir is aract olmasina ragmen, calisanlarin bunu kisisel amaglar i¢in kullanmasi, drgiitler
i¢in bir problem teskil etmektedir. Bu sorunlardan birisi sayilan ‘sanal kaytarma’ genel olarak is amagli kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve
internet sistemlerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin iiretkenligini olumsuz etkileyebilecegi gibi
onemli maliyetlere de neden olabilmektedir. Bu calismada da sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir ve

bu amag dogrultusunda sanal kaytarma ve Orgiitsel baglilik kavramlari ayr1 ayr1 incelenerek aralarmndaki iligki irdelenmistir.
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technologies have an impact on a range of areas, from daily activities to business practices, and support
organizational structures. The ease of communication offered by the internet allows many needs to be met
through information technologies. In this context, these opportunities offered to employees encourage interaction
in the virtual world, but can also make it impossible to control unnecessary virtual environments. Although the
internet provides the opportunity to benefit from the most modern applications in working life, the frequent use
of the internet by employees for purposes unrelated to work is considered a new form of "work disruption."
Despite being an effective work tool, employees' use of it for personal purposes poses a problem for organizations.
One of these problems, 'virtual loafing," generally refers to the use of computer and internet systems, which are
provided for work purposes, for personal purposes. This situation can negatively affect employee productivity
and also lead to significant costs. This study aims to examine the relationship between cyberloafing and
organizational commitment. To this end, the concepts of cyberloafing and organizational commitment are

examined separately, and the relationship between them is explored.

Keywords: Internet Usage, Cyberloafing, Organizational Commitment

MALUMAT 2025

https://malumatdergisi.com/



MALUMAT 2025, 2

67

1. GIRiS

Teknolojik gelismeler, isin dogasini, ¢alisma ortamlarini ve isveren-calisan iligkilerini koklii bir
bicimde degistirmekte; bilgi teknolojileri gliniimiiz organizasyon yapilarimin kilit bir parcas1 haline
gelmektedir. Bu yeni teknolojiler, ¢alisan verimliligini ve etkinligini artirma potansiyeli tasimakla
birlikte, is zamaninin kisisel internet kullanimi amaciyla kétiiye kullanilmasi gibi gesitli riskleri de
beraberinde getirmektedir (Kilpatrick, 2003). Bu baglamda, teknolojinin sundugu olanaklarin dogru
yonetilmesi, drgiitlerin stirdiiriilebilir verimliligi acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin is ortamindaki bu yaygmnlig: ile ortaya gikan ve "siber kaytarma" olarak adlandirilan
kavram; calisanlarin is saatlerinde Orgiit internetini kisisel amaglarla kullanmasini, kisisel e-
postalarin kontrol edilmesini ya da isle ilgili olmayan web sitelerinde gezilmesini ifade etmektedir.
Mobil cihazlarla internet erisiminin kolaylasmasiyla daha karmasik bir hal alan bu durum,
isverenler agisindan endise verici bir konu haline gelmistir. Arastirmalar, yoneticilerin cogunun bu
eylemler nedeniyle ¢alisan verimliliginin olumsuz etkilendigini diisiindiigiinii gosterse de bazi
aragtirmacilar siber kaytarmanin yapici etkilerine de dikkat ¢gekmektedir (Andreassen, Torsheim, &
Pallesen, 2014). internet kullanimini olumlu degerlendiren bu yaklasim, ¢evrimigi aktivitelerin is-
yasam dengesi icin gerekli oldugunu; stresi ve tiikenmisligi azaltirken yaraticilig, baghilig: ve is
memnuniyetini artirabildigini savunmaktadir. Ayrica internetin bilingalti problem ¢6zmeye
yardimar olabilecegi, sikici gorevlerin etkisini hafifletebilecegi ve ¢alisanin rahatlamasina katki
saglayabilecegi 6ne siiriilmektedir (Coker, 2011).

Siber kaytarmanin her zaman olumsuz bir davranis olarak degerlendirilmemesi gerektigine isaret
eden bu goriisler, ¢alisanin orgiite olan tutumunun 6nemini giindeme getirmektedir. Bu noktada,
¢alisanlarin is yerindeki davraniglarini sekillendiren temel faktorlerden biri olan "orgiitsel baglilik"
kavrami on plana c¢ikmaktadir. Son yillarda popiiler bir arastirma konusu olan ve bireylerin
orgiitleriyle 6zdeslesip tiyeliklerini stirdiirme arzusu olarak tanimlanan orgiitsel baghlik; yiiksek
seviyelerde oldugunda daha iyi verimlilik, is memnuniyeti ve motivasyonla iliskilendirilmektedir.
Buna karsilik, baghlik diizeyi ile devamsizlik ve geg¢ kalma gibi olumsuz sonuglar arasinda da ters
yonde bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlarin daha iyi performans gosterdigi
ve Ozveri ile diiriistliik gibi olumlu davranislar sergiledigi bilinmektedir (Candan, 2014).

Bu dogrultuda ¢alisma; is yeri davramiglarinin dinamiklerini daha iyi anlayabilmek adina sanal
kaytarma ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag
cercevesinde, sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik kavramlari ayri ayri ele alinarak aralarindaki iligki
irdelenmektedir.

2. SANAL KAYTARMA

Bilisim teknolojileri sayesinde bilgisayar ve internet, giintimiizde birgok isyerinde yaygin olarak
kullanilmakta ve is siireclerinin temel bir pargasi haline gelmektedir. Teknoloji, is hayatinda kalite
ve verimliligi artirmakta; internet, galisanlarin performansim yiikselten ve isletmelere &nemli
firsatlar sunan stratejik bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (Whitty & Carr, 2006). Ancak sanal
diinyanin dogru yonetilmemesi durumunda cesitli sorunlar ortaya cikabilmekte; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yanlis kullanimi isletmeler agisindan ciddi riskler yaratmaktadir. Bu risklerden biri
de literatiirde giderek daha fazla dnem kazanan ve {iiretkenlik karsiti bir is davranisi olarak
nitelendirilen sanal kaytarma (cyberloafing) kavramidir (Wheatherbee, 2010).

Sanal kaytarma, organizasyonlarin internet erisim imkanlariyla sinirh kalmayip bireysel ve orgtitsel
internet erisimini saglayan tiim araglar1 kapsayan bir davrams bicimi olarak tanimlanmakta;
calisanlarin isyerinde sunulan teknolojileri kisisel amaglar dogrultusunda kullanarak zaman
kaybetmeleri anlamina gelmektedir (Keating, Cullen-Lester & Meuser, 2024). Bu baglamda sanal
kaytarma, bilisim teknolojilerinin kétiiye kullarulmasi ile dogrudan iliskilendirilmektedir.
Calisanlarin mesai saatlerinde isle ilgisi bulunmayan web sitelerini ziyaret etmesi veya kisisel e-
postalarini kontrol etmesi bu duruma 6rnek teskil etmektedir (Ahmadi, Bagheri, Ebrahimi, Rokni
& Kahrer, 2011). Anandarajan ve Simmers’e (2004) gore sanal kaytarma, is gereklilikleri disginda
¢evrim ici kaynaklarin kullanilmasidir ve zamanin etkin yonetimini engellemesi nedeniyle is
yerindeki sapkin davranislar arasinda siniflandirilmaktadir. Blanchard ve Henle (2008) bu durumu,
¢alisanlarin sunulan internet imkanlarini isyerinde kisisel amaglariyla kullanmalari olarak
tanimlarken; Weatherbee (2010) online oyun oynamak ve eglence sitelerini ziyaret etmek gibi
eylemleri de bu kapsama dahil etmektedir. Ozetle sanal kaytarma; is ortaminda ve galisma
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saatlerinde, iretkenlige aykir1 bicimde, istekli ve bilingli olarak gerceklestirilen, isle ilgisi
bulunmayan kisisel aktiviteler biitiiniidiir.

2.1. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

Sanal kaytarma davraniginin arkasindaki dinamikler ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Gezer ve
Barutgu (2020), bu sebepleri orgiitsel baghlik, is 6zellikleri, is yiikii, is-6zel hayat dengesi, bireysel
etkenler ve psikolojik bagimlilik gergevesinde incelemektedir. Van Doorn (2015) ise faktorleri daha
genis bir perspektifle ele alarak, degiskenler arasindaki iligkilerin detayli bigimde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bireysel faktorler agisindan bakildiginda, kisilik 6zellikleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Landers
ve Lounsbury (2006), Bes Faktor Kisilik Kurami (digsadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
denge ve deneyime agiklik) ile internet kullanim1 arasindaki baglantiy1 incelemistir. Sorumluluk
duygusu yiiksek bireylerin 6z disiplinli oldugu ve kaytarma egiliminin diistiigii; buna karsmn bu
duygudan yoksun olanlarin dikkatsiz davramslar sergiledigi belirtilmektedir. Benzer sekilde,
yiiksek uyumluluk gosteren bireyler giivenilir olarak nitelendirilirken, diisiik uyumluluga sahip
olanlar daha kaba ve giivensiz davranislar sergileyebilmektedir (Somer, 1998). Duygusal denge
agisindan nevrotik egilimler gosteren huzursuz ve kaygili bireylerin sanal ortamda rahatlama
arayisina girebilecegi; disadoniik bireylerin ise sosyal etkilesim ihtiyaglarini sanal ortamlara
tastyabilecegi ifade edilmektedir (Somer, Korkmaz & Tatar, 2011; 1nang & Yerlikaya, 2012).

Orgiitsel faktorler de en az bireysel ozellikler kadar etkilidir. Garett ve Danziger’in (2008)
galismasina gore, ise yoOnelik olumsuz tutum gelistiren calisanlar daha fazla sanal kaytarma
davranisi sergilerken, orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlar bu davraniglardan kaginmaktadir. Ayrica
is yogunlugunun yiiksek oldugu ortamlarda calisanlarin sanal kaytarmaya ayiracak zaman
bulamadiklar1 goriilmektedir. Sarica (2020) ve Orta ile Giingor (2018), adalet algisi, kurumsal
politikalar ve is tatmini gibi unsurlarin da bu davraniglar sekillendirdigini belirtmektedir. Ozellikle
calisanlarin is ve 6zel yasam simirlarini net ¢izememesi, sanal kaytarma davranislarina zemin
hazirlayan 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akca, 2013).

2.2. Sanal Kaytarmanin Sonuglar

Sanal kaytarma davraniglar1 hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde yarattigi ¢cok yonlii etkiler
nedeniyle literatiirde genis yer bulmaktadir. Orgﬁtsel agidan en belirgin sonug verimlilik kaybidir.
Lim (2002) tarafindan yapilan arastirmalar, calisanlarin mesai saatleri iginde kisisel internet
kullanimi nedeniyle harcadiklar1 zamanin, isletmeler icin ciddi bir maliyet kalemi olusturdugunu
ve genel iretkenligi diisiirdligiinii ortaya koymaktadir. Is siireclerinin yavaglamas1 ve dikkat
dagimikligina bagli hatalarin artmasi, kurumun performans hedeflerine ulagmasini
zorlagtirmaktadir.

Bir diger kritik boyut ise giivenlik ve teknik risklerdir. Liberman ve digerleri (2011), calisanlarin
giivenli olmayan web sitelerini ziyareti veya kaynag1 belirsiz e-postalar1 agmalar1 sonucunda
kurumsal aglara viriis ve casus yazilim bulagma riskinin arttigini belirtmektedir. Bu durum, bant
genisliginin gereksiz kullanimina yol agarak ag performansini diisiirmekte ve teknik altyapiy1
savunmasiz hale getirmektedir. Ayrica, kurumsal verilerin digari sizmasy, ticari sirlarin ifsas: veya
telif hakki ihlalleri gibi durumlar, isletmeleri hukuki yaptirimlarla kars1 karsiya birakabilmektedir
(Mills et al., 2001). Sosyal medya tiizerinden yapilan kontrolsiiz paylasimlar ise kurumsal itibar1
zedeleyebilmekte ve orgiit imajina zarar verebilmektedir.

Bireysel diizeyde ise sanal kaytarma, calisanin kariyerini ve psikolojik durumunu etkileyen
sonuglar dogurmaktadir. isverenler tarafindan tespit edilen uygunsuz internet kullanimlari,
disiplin cezalarindan is akdinin feshine kadar uzanan yaptirimlara neden olabilmektedir
(Weatherbee, 2010). Ayrica, siirekli cevrimici olma istegi ve isten kopus, ¢alisanlarda konsantrasyon
eksikligi yaratmakta; bu durum islerin zamaninda yetismemesine ve stres diizeyinin artmasina yol
acmaktadir. Oztiirk (2015), bireylerin sanal kimlikleri ile gergek kimlikleri arasindaki farkin
kaybolmasimin psikolojik baski ve begenilme kaygis1 yarattigini vurgulamaktadir. Sonug olarak
sanal kaytarma, sadece bir zaman kayb1 degil; orgiitsel verimlilik, bilgi giivenligi, hukuksal siirecler
ve calisgan psikolojisi iizerinde derin etkileri olan, yonetilmesi kritik bir orgiitsel davraris
sorunudur.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Gliniimiizde degisen is kosullar1 ve artan rekabet ortami, calisanlar1 bir orgiitte tutmay1 giderek
zorlastirmakta ve calisgan devrinin artmasma neden olmaktadir. Bir galisanin egitim ve uyum
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siirecinin ardindan isten ayrilmasi, orgiite ciddi maliyetler yiiklemekte; bu durum yetismis isgiicii
ihtiyacimi daha kritik bir hale getirmektedir. Nitelikli isgiicii talebinin artmasiyla derinlesen isgiicii
aqig1, calisanlarin orglitsel bagliliklarini artirmay: ve bu baglilig: etkileyen faktorlerin belirlenmesini
temel bir gereklilik kilmaktadir. Calisanlarin kurumun siirekliligi ve verimliligi agisindan kritik bir
rol oynadigi bu denklemde; orgiitsel bagliik kavrami, tanimi, boyutlari, belirleyicileri ve
sonuglariyla incelenmesi gereken stratejik bir konu olarak 6ne gikmaktadir.

Orgﬁtsel baglilik, son yillarda artan akademik ilgiyle birlikte cok boyutlu ve tanumlanmasi karmasgik
bir kavram haline gelmistir. Farkli aragtirmacilar konuyu gesitli perspektiflerden ele alarak farkl
tamimlar gelistirmistir. Morris, Lydka ve O'Creevy (1993), baghlig: kisisel sadakat ile yakindan
iligkili bir olgu olarak degerlendirirken; Balay (2007) bu kavrami, ¢alisanin kurumun amaglarina
etkili bir sekilde baglanmas: ve orgiit hedeflerine yonelik bir uyum siireci olarak tanimlamaktadir.
Benzer sekilde Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2001) baglilig1 bireyin orgiit cikarlarim 6nceliklendirmesi
olarak ifade ederken; Candan ve Ince (2016) bireylerin orgiitle biitiinlesme istegine vurgu
yapmaktadir.

Temelde ¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri aidiyet duygusunu ifade eden orgiitsel baglilik,
¢alisanlarin Orgiitiin degerlerini benimseyerek hem kendilerine hem de kuruluslarna fayda
saglayacak olumlu davramglar sergilemelerine zemin hazirlamaktadir. Bu baglihik, isgilicii
verimliligi ve motivasyonu agisindan biiyiik nem tasimakta; drgiite bagh ¢alisanlarin performansi
artarken is tatminleri de yiikselmektedir. Yiiksek Orgiitsel baglilik, devamsizlik oranlarin
diisiirerek is siirekliligini desteklemektedir. Isten ayrilma egilimi, moral ve performans gibi gesitli
orgiitsel ciktilarla yakindan iligkili olan bu kavram, orgiitlerin stirdiiriilebilir basaris1 icin kilit bir
degiskendir. Bununla birlikte, bagliligin yonii ve diizeyi iizerinde calisanlarin yas ve cinsiyet gibi
demografik &zellikleri ile isgorenin isiyle kurdugu iliski ve gorev anlayisi da belirleyici rol
oynamaktadir (Hasanov, 2010; Erkman & Sahinoglu, 2012).

3.1. Orgiitsel Bagliligin Boyutlart

Orgﬁtsel baglilik literatiiriinde en yaygin kabul goren simiflandirma, Allen ve Meyer'in (1990) iig
boyutlu modelidir. Bu modele gore baghlik; duygusal, normatif ve devam baghligi olmak tizere iig
temel eksende sekillenmektedir. Her bir boyut calisanin 6rgiitte kalma istegini yansitsa da bu istegin
altindaki motivasyon ve is davraruglari farklilasmaktadir.

Duygusal Baglilik: Bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini ve duygusal bir bag kurarak orgiitte
kalma isteklerini ifade eder. Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢aligsanlar, drgiitte kalmayi "istedikleri
igin" tercih eder ve oOrgiitiin yarar1 icin gondiillii ¢aba harcarlar. Bu boyutun gelisiminde is
deneyimleri ve bireysel 6zellikler 6nemli rol oynamaktadir (Meyer, Stanley & Parfyonova, 2012).

Normatif Baglilik: Calisanin orgiitte kalmas: gerektigine yonelik hissettigi ahlaki zorunluluk
duygusudur. Calisan, orgilitte kalmay1 bir gorev olarak goriir ve bu kararin dogru olduguna inanir.
Genellikle isten ayrilmanin yaratacagi maliyetlerin yani sira, calisanin 6rgiite duydugu minnettarlik
hissi bu bagliligin temelini olusturur (Demirel, 2009).

Devam Bagliligi: Calisanlarin Orgiitte kalmay1 tercih etmelerinin temel nedeninin "zorunluluk”
oldugu boyuttur. Bu baglilik, ¢alisanin harcadigi emek, zaman, kariyer yatirimlar: veya elde ettigi
statii ve maddi kazanimlar1 kaybetme korkusuyla ortaya ¢ikar. Calisanlar, olas1 maddi kayiplardan
ve is bulma siirecindeki zorluklardan kaginmak igin orgiitte kalmaya devam ederler. Sayginlik
kaybi, kidem tazminati haklar1 ve alternatif is imkanlarinin azlig1 gibi unsurlar devam baglhiligin
artiran faktorlerdir (Tungbilek & Kaya, 2020).

3.2. Orgiitsel Bagliligin Nedenleri

Calisanlarin orgiite olan baghliklarimi sekillendiren unsurlar; demografik, orgiitsel ve gevresel
faktorler olmak iizere ii¢ ana baglikta toplanabilir.

Demografik 6zellikler baglaminda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum 6ne
¢ikmaktadir. Aragtirmalar, yas arttikca is bulma sansinin azalmas: algisiyla birlikte kuruma
baghligin arttigini gostermektedir. Cinsiyetin etkisi iizerine yapilan calismalar ise karmasik
sonuglar vermektedir; baz1 arastirmalar kadin veya erkeklerde baghligin daha yiiksek oldugunu
savunurken, bazilar1 anlamli bir fark bulamamistir (Durna & Eren, 2005). Egitim seviyesi ile baglilik
arasinda ise genellikle ters oranti gozlemlenmektedir; egitim diizeyi yiikseldikce bireylerin
alternatif is imkanlarina ulasma beklentisi artmakta ve bu durum baghlhg: diisiirebilmektedir.
Medeni durum acgisindan bakildiginda, evli ¢alisanlarin ailevi sorumluluklar nedeniyle isten
ayrilma konusunda daha temkinli olduklar1 ve baghlik diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha
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yliksek seyrettigi goriilmektedir (Yilmaz & Vardarlier, 2021). Ayrica kidem arttikga kazanilan
haklar nedeniyle uzun siireli personelin yeni baglayanlara gore daha sadik oldugu belirtilmektedir.
Ancak Bayram’in (2005) ifade ettigi gibi, demografik faktorlerin etkisi her zaman tutarl degildir ve
genellikle dolayli bir nitelik tagimaktadir.

Orgﬁtsel faktorler ise bagliigi dogrudan etkileyen unsurlardir. Isin niteligi (gorev cesitliligi,
ozerklik, isin anlami), yonetim tarzi, {icret politikalari, takim galismasi ve orgiit kiiltiirii bu grupta
yer alir. Katiimca1 ve destekleyici bir yonetim anlayisi ile adil bir {icret sistemi, calisanlarin
motivasyonunu ve bagliigini artirmaktadir. Takim ¢alismas: ve Orgilitsel giiven ortami, bireyin
kendini orgiitiin bir pargas1 olarak hissetmesini saglarken; calisanlarin degerleriyle uyumlu bir
orgiit kiiltiirti bagliligr pekistirmektedir (Kaplan & C)gﬁt, 2012; Demirel, 2009).

Son olarak, orgiit dis1 faktorler de gz ardi edilmemelidir. Giindogan’a (2009) gore, issizlik oranlari,
sektoriin durumu ve alternatif is bulma olanaklar1 caliganlarin mevcut isglerine bakigin
sekillendirmektedir. Ekonomik belirsizliklerin ve igsizligin yiiksek oldugu doénemlerde ¢alisanlarin
mevcut iglerine daha siki baglandigi, alternatiflerin bol oldugu durumlarda ise baghiligin
zayiflayabildigi goriilmektedir.

3.3. Orgiitsel Bagliligin Sonuclart

Orgﬁtsel baghligin diizeyi, calisanlarmn davramslarimi ve oOrgiite katkilarmi  dogrudan
etkilemektedir. Randall (1990), bu etkileri baglihgin yogunluguna gore {ii¢ diizeyde
smiflandirmaktadir:

Diisiik Orgiitsel Baglilik (Zorunluluk/Devamlilik): Bu diizeyde calisanlar orgiitle zayif bir baga
sahiptir. (jrgijt hedeflerine ulagsmak igin ekstra ¢aba sarf etmeye isteksizdirler ve genellikle
maliyetleri goz oniinde bulundurarak "zorunda olduklar icin" oOrgiitte kalirlar. Bu durum
"devamlilik bagliligi" ile iliskilendirilir. Diistik bagliliga sahip calisanlar genellikle gruptan
kopuktur ve firsat bulduklarinda isten ayrilma egilimindedirler (Bozkurt & Yurt, 2013).

Iimli Orgiitsel Baglilik (Normatif): Bireyin orgiit hedeflerini kabul ettigi ancak kendini tam
anlamiyla orgiite ait hissetmedigi diizeydir. Calisan, kisisel degerleri ile 6rgiit beklentileri arasinda
zaman zaman ¢atisma yasayabilir, ancak orgiitte kalmay1 bir yiikiimliiliik olarak goriir. Bu durum,
"normatif baghlik" kavramiyla ortiismektedir (Ko, 2009).

Yiiksek Orgiitsel Baglilik (Duygusal): Bireyin érgiitiin amag ve degerleriyle tamamen biitiinlestigi
en iist diizeydir. Bu diizey, "duygusal bagliik" ile karakterize edilir. Yiiksek bagliliga sahip
calisanlar, orgiitte kalmayi igtenlikle isterler, gliclii bir 6zdeslesme yasarlar ve orgiitiin basarisi igin
yiiksek performans ve 6zveri gosterirler (Pelit, Boylu & Giiger, 2007).

4. SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Teknolojideki hizli ilerlemeler, is diinyasina verimlilik katti$1 kadar, calisanlarin mesai saatleri
iginde ig dis1 amaglarla internet kullanimi olarak tamimlanan sanal kaytarma davraruslarini da
tetiklemektedir. Bu durum, zaman ve {iiretim kaybina yol agarak oOrgiit kaynaklarmin israf
edilmesine neden olmaktadir (Lim, 2002). Ayrica internetin yanlis kullanimu, telif haklar: ihlalleri,
giivenlik agiklar1 veya gizli bilgilerin ifsas1 gibi nedenlerle orgiitleri ciddi yasal ve etik risklerle kars1
karsiya birakabilmektedir (Mills et al., 2001). Dolayisiyla, olas1 olumsuzluklarin 6nlenebilmesi adina
is yerlerinde internet erisiminin belirli politikalarla denetlenmesi gerekliligi dogsa da bu denetim
tek basina yeterli bir ¢6ztim sunmamaktadir.

Bu noktada, ¢alisanlarin orgiitsel tutumlar:t ve ozellikle baglilik diizeyleri, orgiit hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve risklerin yonetilmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Niaei, Peidaei &
Nasiripour, 2014). Sanal kaytarma gibi iiretkenlik karsiti davraniglarin artmasi, calisanlarin is
saatlerini verimsiz gegirmesine ve etik dis1 davraruslarin ¢cogalmasma yol acarken; bu sorunun
temel ¢6ztimii calisanlarin orgiitle kurduklar: bagin niteliginde yatmaktadir. Sadece yasaklar ve
kisitlamalar getirmek yerine, calisanlarmn orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, igsel bir denetim
mekanizmasi olusturarak daha siirdtiriilebilir bir strateji sunmaktadir (Soytik, 2018).

Yoneticilerin, orgiitiin basarisini ve gelisimini siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin baglilik diizeylerini
yiikseltmeye yonelik aktif caba gostermeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik,
bireyleri sadece kurallara uyan degil, karsilastiklar1 sorunlar: etkili bicimde ¢ozebilen ve orgiit
¢ikarlarini gozeten bir konuma getirmektedir. Yiiksek orgiitsel baghliga sahip bireyler, orgiitle
ozdeglestikleri i¢in kurum imajimni olumsuz etkileyebilecek sanal kaytarma gibi davramglardan
kacinma egilimindedirler. Literatiir, bu ¢alisanlarin is dis1 uygunsuz davrarislara kars: daha diisiik
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tolerans gosterdigini; buna karsiik daha yaratici, iiretken ve yiiksek performansh bir ¢alisma
disiplini sergilediklerini ortaya koymaktadir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008; Meyer et al., 2002).

5. SONUC

Sanal kaytarma ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki, dijitallesen is diinyasimnin en kritik yonetsel
paradokslarindan biri haline gelmistir. Bu calismada ortaya konan kavramsal gerceve, sanal
kaytarmanin yalnizca bireysel bir disiplin sorunu degil, ayn1 zamanda calisanin 6rgiite duydugu
baghlik diizeyiyle sekillenen gok boyutlu bir orgilitsel davranis oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bulgular ve literatiir taramasi 1s1§1inda; orgiitsel baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin, orgiit
hedeflerini igsellestirmeleri nedeniyle sanal kaytarma davranislarini daha az sergiledikleri veya
interneti yalmizca zihinsel toparlanma araci olarak kullandiklar1 anlagilmaktadir. Buna karsilik,
diisiik baglilik (6zellikle duygusal baglilik eksikligi), sanal kaytarmanin "zaman 6ldiirme"” ve "isten
kacig" arac1 olarak daha yikic bigcimlerde ortaya ¢ikmasimna zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla,
sanal kaytarma ile miicadelede salt yasaklayic1 tedbirlerin oOtesine gecilmesi, Orgiitsel
siirdiiriilebilirlik ve ¢alisan motivasyonu agisindan hayati bir gerekliliktir.

Bu baglamda uygulayicilara ve yoneticilere yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir:

Yasaklama Yerine Yonetme: Internet erisimini tamamen kisitlamak yerine, "kabul edilebilir
kullanim politikalar1” olusturulmalidir. Yoneticiler, kisa siireli internet kullanimlarinin ¢alisanlarin
stresini azaltip yaraticilig artirabilecegi (yapici sanal kaytarma) gercegini goz ardi etmemelidir.

Baglilik Odakli Yaklasim: Sanal kaytarma bir semptom, diisiik orgiitsel baglilik ise kok neden
olarak goriilmelidir. Yoneticiler, calisanlarin duygusal bagliligini artiracak katilimecr yonetim
anlayisini benimsemeli, adil {icret ve kariyer gelistirme firsatlar1 sunarak ¢alisanlarin oOrgiitle
0zdeglesmesini saglamalidir.

is Zenginlestirme: Monoton ve otonomiden yoksun igler sanal kaytarmay1 tetiklemektedir. Is
tanimlarmin zenginlestirilmesi ve calisana inisiyatif verilmesi, ise odaklanmay: artirarak sanal
kaytarma egilimini azaltacaktir.

Seffaf iletisim: izleme ve filtreleme sistemleri kullanilacaksa, bu durum calisanlarla seffaf bir
sekilde paylasilmali ve "giivensizlik" algis1 yaratilmamalidir. Karsiikli giivene dayal1 bir orgiit
kiiltiiri, elektronik gozetimden daha etkili bir denetim mekanizmasidir.

Gelecek galigmalara yon vermesi agisindan arastirmacilara yonelik oneriler ise sunlardir:

Sektorel Karsilastirmalar: Sanal kaytarma ve baglilik iligkisi, teknoloji yogun sektorler ile
geleneksel iiretim sektorleri arasinda farklilik gosterebilir. Gelecek aragtirmalarin farkli sektorleri
(egitim, saglik, bilisim) karsilastirmali olarak incelemesi literatiire katki saglayacaktir.

Arac1t Degiskenlerin incelenmesi: Bu iki degisken arasindaki iligkide; tiikenmislik, is stresi,
orgiitsel adalet algis1 veya psikolojik s6zlesme ihlali gibi araci degiskenlerin etkisinin incelenmesi,
iliskinin mekanizmasini daha net ortaya koyabilir.

Nitel Arastirmalar: Nicel verilerin 6tesinde, ¢alisanlarin sanal kaytarma nedenlerini ve baghlik
algilarini derinlemesine irdeleyen miilakat tabanl nitel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadar.

Kusaklar Aras1 Farkliliklar: Dijital yerliler (Y ve Z kusag)) ile dnceki kusaklar arasinda sanal
kaytarma algis1 ve orgiitsel baghlik dinamiklerinin nasil degistiginin incelenmesi, modern yonetim
stratejileri icin 6nemli veriler sunacaktir.
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